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1. 㣑䁵

㆝㛋㎕᷍䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖䄵䄜㻖㑱㉀䇱⹹ポ㏐⧭⡏䅃䅆⭥㻷㼔᷍㹝䅞㑬㦌㤓⹹䓃⭥㚠
⺃᱄㈺㏞㎕㯖ᷛ

• ⷚ㈾2017㛋4䊣䔏㾣㭞㈾᷍㕍䄰㆑ⴟ㡍㻣⭥䈁ⱏ⡇䄵1656䄻㗡䊋⭥AuM⺇㚄᷍⧍䊞
㚇ⷚ⫔㵉᷍⧪㸋㬡ㆈ㩰䔏⫔⭥〖⡳㬱⧂〚㆑

• 2017㛋᷍➺Ⱙ㧞㼏ゝ㭖᷉䓵Ⱀゾ㬜⭩᷊㧌䁂MIT 2017㛋㦌㤓㬏⫔㵜㠧㾵㋧ゝ

• 2016㛋Ⱙ᷍䐱⺛䄧Ⱀ䐈⶗ㅜ䄸⺇㚄㬖㻷8㶓5㣈䄻㗡䊋᷍ⷀ⫐㗡⺛㵍㠻⭥70⡗䄵㩰

• 2016㛋᷍䄜㞛㉀䇱䐱⺛㲹㩌⭥⨖⪕⹌㯟䎞䊻㬡ㆈ㹉㲉㩰䅞㒍⧒㒘᱄㏞㧈ᷛ⹓㼎⭆⧖ⶦ
㛏㔫㻩䊻䐱⺛㾬㡑᷍キⱙㅌ䎃⹪ⴈ⧒⪖⭞㑬⫔䂔⡬➗᷍⫙Ⱀ㑬㗡⺛⨖⪕㡔䄖⭥⳸⳸㾈
ⳣ᱄⪕㑃㑞㛋⭥OFO孳㪎CrunchBaseⰡㅨ㬿㘜⭆᷍⹡䐖䈃1䄻㗡䊋

• 2015㛋᷍䐱⺛ P2P 㠞㲉㬱⧂⺇㚄䊝㸋 669 䄻㗡䊋᷍⫐⭞㗡⺛㯥⡗

• ⷚ㈾2016㛋3䊣⤧⡉㞜㔗᷍䐱⺛⿆㑋㶙㈿㵘➃㏐➮➮䄵2015㛋Ⱙ4900䄻㗡䊋GMV᷍
㬸Ⱙ⧍䊞㸷ⱜ㕋᷍⧪㸋㬡ㆈ䔏⫔⭥㒄㬼㠞㲉

• 2014㛋᷍䐱⺛㶙㕈㒄㬼㪙㵙㔫⫐⭞9.9%᷍㬸⪯⧍⺞㗡⺛

• 2013㛋᷍➃㏐㒄㬼㠞㲉ㅜ䄸ⱏ⫐⭞2480䄻㗡䊋᷍䄲㈎⧍䊞㑬eBay䈌䁨㕎䁘⭥䓽⼮

⽋⹼⥄㘇㎕㋕᷍䐱⺛᱃㗡⺛䙓㦜䄲⧪㸋㤞Ⱀ㬡ㆈ⿆㑋㶙ⳃ䍚⭥㯌䅞㤇᱄⭌㸃⹼⥄㘇ⱙ
䁵᷍㑞䎀䊻㬱⧂ⳃ䍚ㅸⰯ᱃䇤⿈㲹䎘᱃㈛䎚ⷒ㈷᱃㡔䄖⪕㾣㲹⮄⭩Ⳟ㘇Ⱍ佥㦜ⷘ䅍᱄㕎䊧
㧈⪬⢎㭗᱑ᷛ㧈⺜㗡⺛㬨䊻⧖㔷㩰⭥⺛コ 㚨᷍㗕㆒㦶⭥䐱⺛㬨䊻⿆㑋㶙㩰᱃䄧ⰐⰬ㩰⭥⺛コ᱄᱒

䅓⪬᷍䊻⹹䓃⭥㚠⺃⡔⽔᷍㬡ㆈⰵ䐱⺛⿆㑋㶙⨅㕛㑬㸿㻿⭥⼤㡇ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙㧈⼯䊻
Ⱝ㬒ヅ㚻㦂⭤⳪䊟ᷠ㰝⧫㻷⨗㚥㾊Ⱑ䄜㸿ⱟ⭥䐱⺛㲹㩌ᷠ䎃㾊㲹㩌⪴⼯ⱙ㎕᷍㸕㎕䇷ㅌ⼯

ㆃⰢ䐱⺛⿆㑋㶙㲹㩌



⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 · ➃㏐研究院 · ➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥 · 滴滴政策研究院 2017㛋9䊣

ㆃⰢ䐱⺛⿆㑋㶙㲹㩌2

⪇㦆ᷠ㸋㬓㗕䊻㦌㤓ⷘ⭹㬱⧂⹆⧨㔵⭹᱃㰚㼓㞜㗳⭥㗡⺛⿆㑋㶙㡔䄖᷍㸊Ⱑ䊻䐱⺛㬱⧂㠖
Ⳓ䋃䈗᱑⿍㳛㔍᱒ᷠ

⡟㠋⡉⷇㬨⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟᷉BCG᷊ゑ䐱⺛㒍㻩⿆㑋㶙⹌㯟➃㏐➮➮᱃➺Ⱙ⼮滴滴⹓
㵍䎌ⰵ䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖ⳃ䍚㏛⧭⼮㸕㎕䍚㶜㆙㾱㪏Ⱙ⼰䔘ㅜ㒘⭥⧪⺜᱄㸳㗨㠻⫞䄵⪬㝸䓊
䅞䈒᷍䅞ⳃⷝⱁ⭥㯝㰘⼮㲞㲷᱄

⡟⡉⷇䑘䄋㪇ゑ⭥⿆㑋㶙㈎イⳗ⨌

⡟⡉⷇⥁䐹㲷㔼㻢䅆⭥⿆㑋㶙᷍⟝㎉ᷛ⿆㑋㶙䇇䇤᱃ⴟ㹒ゑ㡅㼁⹹ゝ㭖᱄䐣㑇䇻䊻㵔
䄜⭥ⳗ㸈㚻䓽ㆂ⺞㦆20㛋㎕䐱⺛⿆㑋㶙㰚㳆㻷⨗㎕⭥䐱⺛㲹㩌᱄

⤠⳷ㅰ㾣⭥ⳃ䍚㤘㬧 㧈᷍⿆㑋㶙+᱃㦬⹅䐨㚽⭩䊻⡟⡉⷇䐱䄓。⤠⳷㪇ゑ ⭌᷍㠋ⴚ㰚㻿᷍
ㅌ⤜䔗㪏㧌䍚㋋᱄㸳㗨㠻⫞䊻⽔㿙⭥㻖㑱⡉⷇䐱䎌ⰵ䎃㾊⿑㳃㆙㾱䓉㳃㲷㔼᱄

⡟⡉⷇⭥研究Ⳟⳉ

⡟⡉⷇㬨䇪BCG㣄㵘᷍㑋⼰➃㏐➮➮᱃➺Ⱙ⼮滴滴⹓㵍㶋⧪⭥㪏Ⱙ㑋⼰研究᱄⡉⷇⧪
⺜㻖䓼⼰〄ゐ㚻⤠㭞㈾᱃⭻㧞Ⳟ⡉⷇᱃䓉コⳤ㲙⮘研᱃㚻⤠䔚㲙研㲷⭩ⱁⳞ㸜㭅㧌ⱙ⧪᱄
⡉⷇㪇ゑ⭥ⳤ㲙ⰵ㼔⺄ⳛᷛ

• ㆝20㸜➃㏐᱃➺Ⱙ᱃滴滴研究院䓉コゑ䄖㹒䑘⹽᷍⪴㬱⧂⤯䈌䎀⭥ㅨⰩ㳂⹊⭻䄜㬷⭥
㾦㻃⼮Ⱅ⥍

• ㆝40㸜➃㏐᱃➺Ⱙ᱃滴滴ゝ㭖⹨ⶪ⼮䓉コ᷍⤯䈌㼁⹹㸫㉎⮘研

• ㆝10㸜㶃⤠㾱䄖䓉コ᷍⟝⼍ᷛ䓫㪏㗞㳆㦬᱃⪕䄖㵗䓫㦬⼮䁈䎀᷍⪴⭻㧞Ⳟ㬴䄑⧊㲙ⰵ
䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖⭥䎇䐋䓧ボ

• BCG⫔䐱⿋㤙⼮⡒㗡⭹㤙⭥㋧ゝ㾱䄖⼰【㦬⼮䓉コ᷍䎌ⰵ䐱⺛⼮㗡⺛⿆㑋㶙㬱⧂㤊㌗
⹒㻸㼋㈂⭥㭞㈾᱃⳷㹗⼮Ⱅボ

2. 䐱⺛⿆㑋㶙ⶦ㎡⼮㲹㩌

2.1 㬱⧂㠋

䑘䄋⹼⥍ᷛ䓽㳆㎕㋕᷍䐱⺛⿆㑋㶙⺇㚄⫔᱃䋗㯺ⷀ᱃㣒㑇䔄᷍⿆㑋㶙⿐⧭Ⱙ㘜㑱㬡ㆈ
㣑㗊᱄⪴䇑㼍㑇㋕᷍㼁⭒㭞㑠⭥䐱⺛⿆㑋㶙㈿㵘⼮⨖⪕㡔䄖䄲⭨㩰⺛カ㹉㲉᱄⪴ㆂ⹚㩰㋕᷍
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䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂⧫㻷㻫㘘⭥䐱⺛㲹㩌᷍⮈䓴㩭㹒⼮⿆㑋㶙㆑㦻⟆㌊䇩㸋ⳃ⫐᱄

⺇㚄⫔᱃䋗⧅㌍ᷛ㧈㵝1㰚㬟᷍ㅹ䐢2016㛋᷍䐱⺛⭥㶙㘒䓽㭞䄲⫐7.1䄻᷍䊝㼁⭒䇻
䇂Ⱙ䈌㗡⺛⭥㶙㘒䓽㑠᷍䍝㦌㤓㶙㘒䓽㭞⭥1/5᱄䐱⺛⭥⿆㑋㶙㼜Ⳳ⺇㚄ⷀ⫐9670䄻㗡䊋᷍
㆗㔵⭮䇻㗡⺛᱄⪴䋗⧅㎕㋕ ᱑᷍䐱⺛㯺Ⱙ᱒䅁㈋䁿㑬㬡ㆈ᱄䐱⺛㶙㘒䓽㑠⺞㦆15㛋㏐㛋ⶕ
⼰䋗⧅㔫ⷀ⫐25%᷍⿆㑋㶙㼜Ⳳ⺞㦆5㛋㏐㛋ⶕ⼰䋗⧅㔫ⷀ⫐32%᱄

㣒㑇䔄 㰅ᷛ㦜⺇㚄㝴⫔᱃䋗⧅䁙㯺 ⭌᷍䐱⺛⭥⿆㑋㶙䇤⿈㠶ゑ㔫᷉ 㶙㘒䍝䓽㦬㋻⭥⡩㏞᷊
㦵㦜ㅰ⭮᷍㆗52.2%᷉ㅹ䐢2016㛋7䊣 ᱄᷊㡅㰜G20⺛⧪䊒䐱᷍ⳃ⫐⺛コゐ㵦⿆㑋㶙㠶ゑ
㔫㉚ⷀ䇻85%᷍㾣㾬⺛コゐ㵦㧈ⱎ㔿㯚᱃➃ⷚ㵃䄓䊻70%䔔䇳᱄䐱⺛⿆㑋㶙㸕㎕䋗⧅㦵㦜
㋪㠻᷍㼌㼔㋶ヅ㦵⫔᱄

⿆㑋㶙⿐⧭Ⱙⷀᷛⷚ㈾BCGⰵeGDP 1⭥⹡㰄᷉⤯䊥㵝2᷊᷍䐱⺛⿆㑋㶙㼁⹹㈎イ⺇㚄
䊻䎜㳆GDP䐱⭥䍝⡩ⷀ⫐6.9%᷍㆗⪯䇻⼌⺛᷍㝦㘜㦌㤓⭻ⱟ᱄⼌⺛᱃䇂Ⱙ㝦㘜ⷀ⭥䊎䅓䑘
䄋㬨 ICT㪉⡙㼁⹹⭥㆙⨗㋻⥛䐖ⷀ᷍㧈⺜ㅌ䎃⤠⳷㝦⨞⤜⟝⼍䊻ェ㰄㚻᷍䋓䐱⺛㝦㘜⭻䄜
᷉6.4%᷊᷍⼌⺛ㅖ䐢⭻㧞᷉5.8%᷊᷍䇂Ⱙㅖ䐢⭻➬᷉3.2% ᱄᷊

1  eGDP㬨BCG䑘⭝㋋ⳃ⭥⽃㑠⿆㑋㶙㈎イ⺇㚄⭥䐙⢋ 䊻᷍2012㛋BCG⼮Google㑋⼰ⳃ⤝⭥᱗The Connected World – 
G20⺛⿆㑋㶙㈎イ᱘㻖㑱⡉⷇䐱㬸⪯㬚䇤䎃⷗ⶦ㛏᱄ェ㰄Ⳟⳉ⟝⼍⿆㑋㶙㒄㬼᱃ㅴ㧌᱃㪉⡙㼁⹹⭥㼜Ⳳ᱃㵗䓫᱃政ⶏ䐈⨗⼮
㆙⨗㋻᱄

㵝1ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙⺇㚄⼮䋗⧅

2016㬡ㆈ⿆㑋㶙䇤⿈㝦㘜㣑㬏⺛コ
᷉䄻㦬᷊

2016㬡ㆈ⿆㑋㶙㼜Ⳳ㝦㘜㣑㬏⺛コ
᷉㬏䄻㗡䊋᷊

7.1

4.6

2.9

1.4

1.2

1.0

0.9

⭣⺛ 0.7

㛂㦶㏜䁨

ⱎ㔿㯚

䇂Ⱙ

䐱⺛

䇂㛂 0.6

㚌㹘ⷈ 0.6

㦶⡟

➮㹘

㗡⺛

967

352

335

309

217

209

180

155

1,133

74䅃⫔㏜

ⱎ㔿㯚

㦶⡟

-3X

䇂Ⱙ

➮㹘

ⳉ⺛

䇃⺛

⭣⺛

䐱⺛

㗡⺛

䐱⺛⭥⿆㑋㶙㼜Ⳳ
⺇㚄㬨㝦㘜⭻㧞⭣
⺛⭥㆝3⡗

㎕䊕ᷛCNNICᷜInternet Live StatsᷜBCG⳷㹗᱄
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䇑㼍㑇䍤㻵ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂⭥㲻⳪䄓䊱䈞㑬䄜㞛㉀䇱㈛䎚㑇⭥᱑䐱⺛㈿㒛᱒᱄㧈㵝3
㰚㬟᷍䊻㦌㤓㬱䐖㝦㘜㣑㬏⭥⿆㑋㶙⹌㯟䐱᷍➃㏐᱃㲻䁗᱃➺Ⱙ᱃㈊Ⰼ᱃㶙䄸5コ䐱⺛⹌
㯟㧌㑱᷍䈌㗡⺛⳷㵆㋚㏒᱄㵍㬒᷍㆝㛋㎕䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖䄓䇠㻷㑬䄜⫔㞛㠥㉀⺇㚄⭥㾣⪕
⹌㯟᱄CrunchBase⭥221コ㦌㤓Ⱑㅨ㬿䐱᷍䐱⺛㡔䄖㭞㑠䍝㧞⧪᷉63コ᷊᷍⹡䐖䍝⡩ⷀ⫐
㯥⧪᷉⼰ェ䊝3300䄻㗡䊋 ᱄᷊

⮈䓴㩭㹒⼮⿆㑋㶙㆑㦻⡩䐹⫔ᷛⷚ㈾BCG㚄㾮⹡㰄᷉⤯䊥㵝4᷊᷍䐱⺛⭥⮈䓴㩭㹒⼮⿆
㑋㶙㆑㦻⟆㌊䍝⡩ㅰ⫔᱄䎃㑞⷗⟆㌊⭥㉙ⰵ⺇㚄⼮㼁ⰵ䍝⡩Ⱍ⧍䊞㑬㗡⺛᱄䐱⺛⭥⮈䓴㩭㹒
䍝㬱⧂䓽㳆44%᷉㗡⺛ᷛ27% ᱄᷊䐱⺛⭥⿆㑋㶙㆑㦻⟆㌊㬶㧌䍝㬱⧂䓽㳆12%᷉㗡⺛ᷛ6% ᱄᷊

2.2 䇤⿈㠋

䑘䄋⹼⥍ᷛ⪴䇤⿈ㆂ⹚㎕㋕᷍䐱⺛⿆㑋㶙䇤⿈㼁⡩㗡⺛ⷝ㛋㤂᱃ⷝ⤾ⷚ᱃ⷝ䄧Ⱀ᱄⪴
䇇䇤㠌⼤㎕㋕᷍䐱⺛䇤⿈ⷝ᱑㻓㾣䂂㈪᱒᱄⪴㼜Ⳳ㾱㸋㎕㋕᷍䐱⺛䇤⿈㶙⹛ⷝ㠖Ⳓ᷍㭞䓷
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解读中国互联网特色 7

图6：用户渗透率在美国和中国市场分别达到50%所花费的时间（年）
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来源：BCG分析。

图7：中美移动互联网用户尝试和抛弃新应用的比率

2015中国与美国人均APP安装量
（单位：个）
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来源：Google《Global Mobile Research》；中国国家统计局；Localytics；eMarketer；BCG分析。
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解读中国互联网特色 9

图9：历年中国互联网用户数字内容付费意愿

中国互联网用户为各类数字内容付费金额占比（单位：%）
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来源：Blue Lotus Research Institute。

图10：中国互联网各细分行业CR3集中度（%）

神马

好搜

百度

苏宁

京东陌陌

阿里

优酷土豆

腾讯视频

爱奇艺

网易

今日头条

腾讯

完美世界

网易

腾讯

腾讯

微博

陆金所

天天基金

蚂蚁金服

银联

腾讯-
财付通

蚂蚁金服

社交
媒体
~85%

在线视频
~55%

在线游戏
~60%

搜索
~95%

新闻
~55%

移动
出行
~95%

本地生
活服务
~85%

在线
旅游
~95%

非支付
互联网金融

~40%

支付
互联网金融

~85%

携
程

飞
猪

同
程

易到
神州

电子商务
~90%

新
美
大

口
碑

百
度

30 10010 20 40 50

（按营收口径计算市场份额） （按交易规模口径计算市场份额）

百度系 阿里系 腾讯系

CR3

0 60

滴
滴

来源：艾瑞；艾媒；速途研究院；易观；比达网；Trustdata；公司年报；BCG分析。
注：横轴代表以收入口径估算的各细分市场相对大小；纵轴代表各细分市场内排名前三的公司的占有率，分别按营收口径或交易规模口径计算
占有率；非排名前三的企业里也包含一些百度系、阿里系、腾讯系的企业，未显示颜色。
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2.4 䐱⺛㲹㩌䓽ㆂ

䓼⼰䄵㩰⳷㹗᷍䐱⺛⿆㑋㶙⭥䎜㳆㾯㼔⧫㻷⨗㧞⫔㻵䑙㲹⮄ᷛ

⫔ⱙⰡ㲹ᷛ䐱⺛7.1䄻㶙㘒㼁⭒䇻䇂Ⱙ⼮㗡⺛⭥䓽⼮᷍⿆㑋㶙⧭Ⱙ㪏 e᷍GDPⷀ⫐6.9%᷍
⿆㑋㶙㈿㵘⼮Ⱑㅨ㬿䊻⺇㚄⼮㭞㑠㩰䄲䈌㗡⺛㡔䄖⤃ト㬡ㆈ㣑㑱᱄⭌䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂ㆂ⹚
䈌㗡⺛㼁⡩䇷⥏䅍㻵䑙᷍⮈䓴㩭㹒⼮⿆㑋㶙㆑㦻䍝⡩㘘㻵ㅰⷀ᷍⿆㑋㶙䇤⿈ⷝ㛋㤂᱃ⷝ⤾
ⷚ᱃ⷝ䄧Ⱀ䄵ゑⷝ᱑㻓㾣䂂㈪᱒ᷜ

㌍㯺ⳃ䍚ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙䋗⧅㯺Ⱙ㦌㤓⭻䄜᷍㣳㦵㦜䇱ㅰ⫔䋗⧅㣒㑇ᷜ䐱⺛⿆㑋㶙㾣䇇
䇤⼮ⴟ㹒⭥㠶ゑ㯺Ⱙ㌍᷍䑏ⱁ㾣㾬䇇䇤䊻䐱⺛⭥㪙㵙㯺ⰩⰝ䊗䊗⧍⺞㑬㗡⺛᷍⡩㧈䄧Ⱀ䐈
⶗⺇㚄䄲⫐㗡⺛⭥70⡗ᷜ

』䊟ⱁ⢅ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙㈎イ』䊟Ⱙⷀ᷍⤉Ⱀ䄓ㅰ⫔᱄ⴟ㹒⼮䇇䇤⢅⿐ㅻ䔁㌍᷍⿆㑋㶙
㾱䄖ⴈ㋻㻷㼔ⷝ㘘㻵᷍ⷀⴆ㠻㡔䄖㭞㑠ⷝⱁ᷍㡔䄖㠞㉚㬺㘝ⷝⰭ᷍㼁䇇⭹᷍䄓ⷝゴ㦾䄸䋍
㈮䄜䄚⧪㘜᱄

3. ⰵ䐱⺛⿆㑋㶙㲹㩌⭥㯝㋝

䇱䐱⺛㲹㩌⭥⿆㑋㶙㈎イ䄓ⷙ㬡ㆈ⫙㎕㑬䑏ⱁ᱑㗵㯝᱒ᷛ

• 㗵㯝䐏䄜ᷛ㸋㬓㗕㡚㆒㸋䐚䐱⺛⿆㑋㶙䊻㧈⪬㝴⫔⭥㳆㑠㩰⿚㚽⹜㦂⭤㌍㯺ⳃ䍚ᷠ

• 㗵㯝䐏ⱟᷛ㸋㬓㗕䐱⺛⿆㑋㶙䅍⧄』䊟ⱁ⢅ᷠ

• 㗵㯝䐏㧞ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂⭥⹹ポ⧪⹇䄋㯹㬨㬓㗕ᷠ㸋⼯⺛カ㈿㵘ㅴ㑍䍼匋ᷠ

• 㗵㯝䐏㯥ᷛ㸕㎕䐱⺛⿆㑋㶙⭥㲹㩌。⤜。䇱㰚⢅⿐ᷠ

• 㗵㯝䐏㹆ᷛ䐱⺛㲹㩌⭥⿆㑋㶙㡔䄖䑑⤞㼓⼄㶃ⳃ䍚。⫙㎕㬓㗕䇑㼍ᷠ

⡉⷇ㅴ㻣㎕⭥⤠⳷ㅌ⪴㸳㗨⭥⹼⥍⼮㯝㋝⨗ⳃ᷍䄜䄜ㆃⰢ䎃㾊᱑㗵㯝᱒᱄

3.1 㗵㯝䐏䄜ᷛ㸋㬓㗕㡚㆒㸋䐚䐱⺛⿆㑋㶙䊻㧈⪬㝴⫔⭥㳆㑠㩰⿚㚽⹜㦂⭤㌍㯺
ⳃ䍚ᷠ

䐱⺛⿆㑋㶙⤜䐜䎜㳆㬱⧂⧪⧅䁙㯺᷍㣳㾣䇇䇤㶚㶚㪙㵙㯺Ⱙ㌍᷍⼽ⱁ㾣㾬䇇䇤㒍䈓᷉ 㧈
⮈㩭᱃䄧Ⱀ䐈⶗⭩᷊䊻䐱⺛⭥ⳃ䍚㯺Ⱙ㪖䐢⧍䊞㗡⺛᱄㡅䑘䄋䊎䅓㸋⼯ᷠ
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㸳㗨㦰㸋䐱⺛⿆㑋㶙㌍㯺ⳃ䍚⭥㻷㼔᷍䑘䄋〚䇻㧞⷗䑘䄋㤞Ⱀ䅓㯹ᷛ䎜㳆㈎イ⿘㈔⽍
㏜᱃㾱䄖ⷀ㵙㘘Ⱙ᱃᱑㳙䊟⧪⧅᱒᷉⤯䊥㵝14 ᱄᷊

3.1.1 䎜㳆㈎イ⿘㈔⽍㏜

㦬㋻⽍㏜᱄䐱⺛䇖䇱⫔㑠㛋㤂⭥㼜Ⳳ䔆㦛᱄〚䇻⮈㩭㌍㯺ⳃ䍚㣑䄚⭥2005㛋㦬㋻㭞
㈾᷉⤯䊥㵝15᷊᷍䐱⺛䇖䇱13䄻㦬㋻᷍㠞㉚㛋㒅㸋33㰋᷍40㰋䄵㻣⭥㤁䓔㛋㦬㋻䍝⡩
65%᷍⫐8.5䄻㦬᷉㗡⺛㆗1.6䄻 ᱄᷊䎃㦛㝴⫔㣳ⰵ㭞䓷⿐ㅴ㬽Ⱙⷀ⭥⺛㚻㛋㤂㼜Ⳳ䔆㦛㬫
䇇㾣⥛㠘ゑⴟ㹒⭥㯺Ⱙㅰ㌍᷍ゴ㯺㑬⿆㑋㶙䇇䇤⭥㠶ゑ᱄

㦬⤦⽍㏜᱄䐱⺛㗠㛋⫔㑠⭥㏎⹅㋧⡰䄖㪛㳂⹊㑬㝴⫔⭥⹅⧭㬇⪃⡙᱄䄵2016㛋㸋㏞᷍
㗠㛋⧍⺞350㶓㏎⹅㋧⫔䁈⡰䄖㪛᷍㡅䐱䇱䊝40㶓ェ㰄〛䈌⮈䓴㾦㻃㼁⹹䓉䄖⡰䄖㪛ᷜ㵍
㬒᷍䐱⺛⹅⧭㬇⭥㠞㉚⹅䓫㆗㸋㗡⺛⭥1/3᱄㧈⪬⫔㑠㣳⭮⧪⡟⭥⿆㑋㶙㦬⤦ゴ㯺㑬⿆㑋
㶙㡔䄖⪕㾣⼮㩭䄖⿐⭥⤞Ⳇ᱄

䓫⡟⽍㏜᱄䐱⺛⼄㑠⭥〖⡳⹊䇇㸋⿆㑋㶙㾱䄖㳂⹊㑬ⴂ⶜⭥䓫⡟〚⪂᱄䄵⺄䅆〖⡳
M2䔘㸋䓽㳆䐙⢋᷍䐱⺛M2⺞㦆㬏㛋⭥㛋ⶕ⼰䋗⧅䊝㸋16%᷍䇻2016㛋⫐⭞㦬㘒⡳152㶓
䄻䊋᷉ 㗡⺛㵍㠻㆗6%䋗⧅ 2᷍016㛋M2㸋89㶓䄻䊋 ᱄᷊ⱙ䐱⺛VC㚝䓫᱃㵗䓫ⱏ䄓㔦⪕㾣ⷀ᷍

㵝14ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙㌍㯺ⳃ䍚⡔⽔⭥㧞⷗㤞Ⱀ䅓㯹

⿆㑋㶙㾱䄖

䇑㼍㵙㘘Ⱙⷀ⭥㾱䄖

䇑㼍゙⽖㰚䇱㾱䄖᷉ⶥⷐ㋋⳦⽔㾬㡑⭥㾱䄖᷊

⪌㵔䐧䋍㾱䄖᷉㧈ᷛ㡜⧖᷊⿉Ⳳ䊝��㛋ㅴ㆝㬡ㆈ㒍㻩㯏㠞

㈺㏞ᷛ㧈3&⿉Ⳳ䊝��㛋⫐⭞㬡ㆈ㒍㻩㯏㠞

㈺㏞ᷛ㧈㬷〛㾱䄖⿉Ⳳ䊝��㛋
ㅴ㆝㬡ㆈ㒍㻩㯏㠞

㈺㏞ᷛ㧈⿆㑋㶙㾱
䄖⿉Ⳳ䊝��㛋᷍
㚔㾊⪚䐒㒍䈓ⳃ䍚

ⷝ㌍

1

䎜㳆㈎イ⿘㈔⽍㏜
ⶥⷐ㋋⳦⽔䐱⺛
䓽㳆㈎イ䋗⧅

• 㦬㋻⽍㏜ᷛ⫔㑠᱃㛋㤂⭥䇤⿈䔆㦛
• 㦬⤦⽍㏜ᷛ㝴⫔᱃㑏ゼ⭥⹅⧭㬇ⰴ㹊
• 䓫⡟⽍㏜ᷛ⪕䄖㵗䓫㾱䄖ⷀ㯺ⳃ䍚
• 〚⪂㪉㬊⽍㏜ᷛ㦌⺛㾵3G/4G㶙㕈㌍㯺ㅉ
㑃᱃⿆㑋㶙ㅴ㧌㯺Ⱙ⧷㿙㳂ⷀ

2
㾱䄖ⷀ㵙㘘Ⱙ
⿆㑋㶙⼮䄧Ⱀ⭩
ⷀ㵙㘘Ⱙ㾱䄖

• 㾦㻃⪌⭾㌍ᷛ⿆㑋㶙㾱䄖⭥⥛㠘᱃ⴟ㹒᱃㡔䄖⭥
㩭䄖㚄㬞⭩䊻㼀㩰⡩㏞ⷀ᷍䓫䁗⪌⭾㯺Ⱙ㌍

• ㋋䊕ᷛ㿎ⱁ㘃Ⳳ䓫䊕㋪㦤ゝ㭖〒⭤㳙䊟㾵⭥㳂㪞
᷉㧈ᷛAndroid䐏䇻䐨㚽㬷〛㾱䄖᷊

3
• 䐱⺛㼁ⰵ䇻ⳃ⫐⺛コ᷍⪌㵔⥛䄖〞㎼⤜䔄᱃ㅰ⤜
⧪㭍᷉㧈ᷛ㼀㻣㒄㬼ⶓⶨ᱃⳨㻷㆑䐈⶗⭩᷊㸿ⳉ
㕛䔄㬱⧂㿉㤔

• ⿆㑋㶙⫙㎕⭥ㆃ㉗Ⳟ➙㋪䄵⪆ゑ䊎㻩⺄⫔᱃㸕⡜
㕛䔄⭥㬱⧂㤙ⷕ᷍䅓⪬㚽㌍㯺⧪㸋䑘㒘

“㳙䊟⧪⧅”
㸕㶋㦌⧪㭍⭥⪚䐒
㾱䄖⪕䋍⿆㑋㶙
ⳃ䍚⭥㳙䊟〛。
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䇻2016㛋⳷⢑㚝⭤㦬㘒⡳3,582䄻䊋᱃㵗⨗1,312䄻䊋᱄䓫⡟⭥⨅⳷⹊ⷙゴ⫔㑬⿆㑋㶙㡔
䄖䊻䇋㼛᱃㬱⧂㎊䍦Ⳟ㘇⭥䓫䊕᷍䄓ゴ㯺㑬⿆㑋㶙㾱䄖䊻䐱⺛ⳃ䍚⭥⤞⮘᱄

〚⪂㪉㬊⽍㏜᱄䐱⺛政ⶏ䓵㩰ⱙ㻣⭥政策⺇⿏⼮㵗㧌⡄䍰㑬⨅⳷⭥〚⪂㪉㬊ㅉ㪉᱄㈺
㏞㎕㯖 ᱗᷍㬏ⱟ㹆⺇⿏᱘ (2010)᱃᱗㌎⫙䐱⺛᱘ (2013)᱃᱗㬏㧞㹆⺇⿏᱘ (2015)⭩Ⱍ䊻㌎
⫙ゑ䄧Ⱀ⿆㑋㶙᱃䊧ェ㰄〚⪂㪉㬊ゑ㾣ゝ㭖㠶ゑⳞ㘇㳂⨗〞れ⭥ㅉ㪉㚠⢋᷍⤃⧱㝖⫔㑠䓫
䊕㵗㧌᱄㏞㧈᷍㬏ⱟ㹆㠻ヅ⧱㝖⮈㾦㾱䄖䓽㳆㵗䓫⺇㚄⫐㦬㘒⡳2㶓䄻䊋ᷜ㡕Ⱀ᱑㧞➺㬏᱒
⹅⧭᷍㞁䈞ⴗ⧷1000コ䊧ェ㰄㡔䄖᷍⤃㬖㻷1000䄻䊋⭥⥛䐖᱄䇪⺛コ㣄㵘᱃ⷀ㾈䐕㾱⭥
〚⪂㪉㬊ㅉ㪉⡄䍰㑬⿆㑋㶙⭥㠶⢊ㅴ㧌⼮㩭㹒⿘㈔᷍㦤䐱⺛⿆㑋㶙㦬㋻䊻Ⱝ㠻ヅ㚻㌍㯺
䋗⧅᱄

3.1.2 㾱䄖ⷀ㵙㘘Ⱙ

㾱䄖㾦㻃⹌㋋᱃⪌⤆㯺Ⱙ㌍᱄⿆㑋㶙㼁⹹㾱䄖⭥⥛㠘᱃ⴟ㹒᱃㡔䄖⭥㩭䄖㚄㬞⭩䊻㼀
㩰⡩㏞ⷀ᷍䓫䁗⪌⭾㯺Ⱙ㌍᱄㏞㧈᷍㵦⹛㶙䍟㬝䔇Groupon䇻2008㛋11䊣㩰㼀⽔᷍䇻⟌
㛋ヅ㬖㻷䇐㌘㠞⽃᷍㹝䅞㵗䓫㦬⼮⪕䄖䎀㚠⺃᷍ⱙ⽔䊻䐱⺛㬱⧂䁙㯺㾯⧪ⴈ㋻᷍⤜⭞2㛋
⨗㻷㆝5,000コ㏁㯧⿆㑋㶙㡔䄖᱄

㋋䊕᱄䊻㦌㤓⿆㑋㶙㾱䄖⧌⭝㋋䊕⭥㏎㛏㻣᷍䇱㿎ⱁ㘃Ⳳ⭥䓫䊕㋪㦤ゝ㭖〒⭤㳙䊟㾵

㵝15ᷛ㦬㋻⽍㏜——䐱⺛䇖䇱⫔㑠㛋㤂⭥㼜Ⳳ䔆㦛

18%

15%

19%

14%

11%

10-19㰋

20-29㰋

30-39㰋

40-49㰋

50㰋-59㰋

14%

14%

14%

15%

13%

60㰋ゑ䄵㩰 11% 17%

㠞㉚㛋㒅~33㰋 㠞㉚㛋㒅~37㰋

12%10㰋䄵㻣

10-19㰋

20-29㰋

30-39㰋

40-49㰋

50㰋-59㰋

60㰋ゑ䄵㩰

10㰋䄵㻣 13%

㦬㋻㭞᷉➺㶓᷊ 㦬㋻㭞᷉➺㶓᷊

238

197

247

184

142

141

155

43

41

41

46

38

50

39

䓽㦬㋻~13䄻 䓽㦬㋻~3䄻

㎕䊕ᷛPopulation PyramidᷜBCG⳷㹗᱄
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⭥㳂㪞᱄㏞㧈᷍䇪䇻Google䇻2007㛋㵧⨗⭥Android㋋⳦䔘䄖㠞㲉᷍⪴㒄㋋㬝⭥䐨㚽㬷
〛⧈㩭㧈㾂㗸㚽⹜䊻1㛋䔔䇳㶋⧪⨖⫛㬷〛⭥研ⳃ᱄

3.1.3᱑㳙䊟⧪⧅᱒

䊻ⳃ⫐⺛コ᷍⿆㑋㶙⫙㎕⭥㆙⤞㬨ㅆ㆙⭥᷍䊻䊎㻩㑝⼤⭥〚⪂㩰䑑⤞㪞゗⥛䄖᱄ⱙ䐱
⺛䊻㆙㧌⿆㑋㶙㬒⫛㬒⤠⳷㾱䄖㬱⧂⧪㭍Ⱙㅰ⭮᷍䇱㿎ⱁ㬱⧂㿉㤔㸿ⳉ⡜⪌㵔⥛䄖㕛䔄᷍
㒕㻣⫔㑠㬱⧂㋶➸᱄⿆㑋㶙⭥ㆃ㉗Ⳟ➙ㆃ㉗㑬䊎䇱⥛䄖㵕⮄᷍⭤⭞㑬㳙䊟⧪⧅⭥〛。᷍䊻
㚔㾊㒍䈓㪖䐢⧪㸋䑘⭝㬱⧂⭥㑇㑠᷉⤯䊥㵝16 ᱄᷊

㧕⳷㹗䐱㗡⿆㑋㶙ⷘ⟆㌊䍝⡩᷉⤯䊥㵝17᷊᷍㋪ⳃ㻷䐱⺛⭥㒄㬼ㅜ䄸᱃⿆㑋㶙㆑㦻㑞
⷗⟇㌊䊻䎜㳆⿆㑋㶙㾱䄖㬶㧌䍝⡩ㅰ㗡⺛ⷀ᱄ⱙ䎃㾊䄓㣂⼤㬨䐱⺛⿆㑋㶙䈌⪌㵔⥛䄖ㆂ⼰
ㅰ㪏᱃㣳䊎㻩⪌㵔⥛䄖⧪㭍Ⱙㅰ⭮⭥㒍䈓᱄

⳷㹗㩰㭗㻙⳷㬱⧂⭥ⳃ䍚㏛⧭᷍。ⳃ㻷ㅵ䇱㼁㯧䐏⪇ᷛ㼁ⰵ䇻ⳃ⫐⺛コ䊻㒄㬼᱃㆑㦻
⭩㒍䈓⭥ⷀⰩ⧪㭍᷍䐱⺛⪌㵔㡔䄖䊻⿆㑋㶙⨖㠻⧪㭍Ⱙㅰ⭮᷍䎃㬒⿆㑋㶙⭥⪕㾣Ⳟ➙ㆃ㉗
㑬⪌㵔㾱䄖⭥㵕⮄᷍㌍㯺ⴟ㹒䊎㻩⭥㬱⧂㋶➸᷍㆙ⱙ㦂⭤㌍㯺ⳃ䍚⭥㡖〛᷍䄓䋍㈮㑬䐱⺛
䈌ⳃ⫐⺛コ䊻⿆㑋㶙ⳃ䍚㯺Ⱙ㩰⭥⥏䅍᱄

㵝16ᷛⳃ䍚ㅸⰯ⭥⤜㵍䋍⧪⿆㑋㶙䊻㬱⧂㚻ㅨ㩌⥏䅍

⿆㑋㶙⟈䁾⭥ㅨ㩌⥛䄖ⳃ䍚㬟䅃㵝

㬒ヅ䑂

⥛䄖㾈㔫

⹅䄖㬒⫛ ⿆㑋㶙㬒⫛㾦㻃᷉IT᷊㬒⫛

•

•

䊻䊎䇱⪌㵔㡔䄖䇖䇱ⷀ⧪㭍Ⱙ⭥㤊
㌗㻣᷍⫞㳏⤚⭥㬱⧂㋶➸⤜⫔᷍㼜
Ⳳ䎀䄲䇱㼁ⰵ⹭Ⰹ⭥㼜Ⳳ㻑⺀

⿆㑋㶙⫙㎕⭥㆙⤞㬨ㅆ㆙⭥᷍䊻㑝
⼤⭥〚⪂㩰䑑⤞㪞゗⥛䄖

•

•

䐱⺛䊻㆙㧌⿆㑋㶙㬒⫛㬒㬱⧂⧪㭍
Ⱙ⭮᷍䇱㿎ⱁ㬱⧂㿉㤔㸿ⳉ⡜⪌㵔
⥛䄖㕛䔄᷍㒕㻣⫔㑠㬱⧂㋶➸

⿆㑋㶙⭥ㆃ㉗Ⳟ➙ㆃ㉗㑬䊎䇱⥛䄖
㵕⮄᷍⭤⭞㑬㳙䊟⧪⧅⭥〛。᷍䊻
㚔㾊㒍䈓㪖䐢⧪㸋䑘⭝㬱⧂⭥㑇㑠

㗡⺛㡔䄖⺞㦆〞㎼゙㬏㛋᷍㵗䓫䇻
㾦㻃⿐㻖㵔᷍䄲ㅉ㑃㻷⫛⿐⭥䊬䇋
㳆㻖

㭞䓷⿐䊻䊎䇱ⷀ⧪㭍Ⱙ⭥⥛䄖〚⪂
㩰᷍⫙㎕㾣䄜⤉⭥⥛䄖㾈㔫ⷐ㾣

䇪䇻⺛コ㶙㕈〚⪂
㪉㬊᱃䐨㚽㬷〛㠶
ゑ⭩䅓㯹᷍㳂⹊㑬
㌍㯺㆙㧌⿆㑋㶙㬒
⫛⭥㡖〛

ㆉ䑛〛㾖⿐᱃㞛㑠
㪛⥛⭩㬷Ⱟ᷍㳂㪞
㪛⥛㾈㔫

ㆉ䑛ⷀⰩ䎜⼰⭥䓫
䁗㻖㵔᷍㬖㻷㡔䄖
〓⥛䄖㚻⤠⹽㏎㈌
Ⱙ⭥㳂㪞

䄧Ⱀ㌎㠖᱃⫔㭞㈾
⭩㾣㾬ゝ㭖⫙㎕㾦
㻃〒㦂Ⳟ㬞᱃㼜Ⳳ
㤟⭡⭩⭥ⷐ㾣

“㳙䊟⧪⧅᱒

“ㅆ㆙㪞゗᱒

䐱⺛㾦㻃⿐㳆㻖ㅉ
㪉㡑⤞ㅰ㶎᷍䇻21
㬡ギ⨖㠻⿚⪇䇻䓘
ⶰㅸⰯ

䊻⤠⳷⪌㵔㾱䄖⧪
㭍Ⱙㅰ⭮⭥㒍䈓᷍
⿆㑋㶙ⳃ䍚䁙㯺
᷉㧈ᷛ⮈㩭᱃⿆㑋
㶙㆑㦻᷊

㎕䊕ᷛBCG⳷㹗᱄
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㵝17ᷛ䐱㗡⿆㑋㶙ⷘ⟇㌊㬶㧌䍝⡩⳷㹗

2016㛋䐱㗡⿆㑋㶙ⷘ⟆㌊㬶㧌䍝⡩᷉%᷊ 2016㛋䐱㗡⿆㑋㶙㆑㦻㻙⳷⟆㌊㬶㧌䍝⡩᷉%᷊

32

83

34

13

34

㗡⺛

㡅㰜
᷉⟝㎉⭻㧞Ⳟ㶙㕈
䐈⶗᱃㶙㕈䓫⹽⼮
㶙㕈⡄㻶⭩᷊

㶙㕈㾦⫝̸
䄧Ⱀ䐈⶗

4

䐱⺛

12

23

23

44
27

153

17

6

13

㡅㰜㩭㹒/㪛』ⴟ㹒6

⹌⹓ⴟ㹒5

〚⪂䇇䇤4

⿆㑋㶙㆑㦻3

㪈ㅜ/䈊㎷2

⮈䓴㩭㹒1

㗡⺛

5

䐱⺛

12

㎕䊕ᷛeMarketerᷜ䄸⹼⺛カᷜ➍㧑ᷜ⹌㯟⤧⡉ᷜForresterᷜBCG⳷㹗᱄
䓃ᷛⷘ⟆㌊䄡㬶㧌㋻㈗㵔ェᷜ⿆㑋㶙㆑㦻䐱⭥䐈⶗䈌㡅㰜⿆㑋㶙ㅜ䄸䇱䐹⼰᱄
1⮈䓴㩭㹒⟝㎉C2C᱃B2C⼮B2B⭥⮈䓴㩭㹒ㅜ䄸᱄
2㪈ㅜ/䈊㎷⟝㎉㪈ㅜ㗞㳆᱃㶙㕈䇯㻘᱃㶙㕈㬴㠖⼮㶙㕈䅕㎷᱄
3⿆㑋㶙㆑㦻⟝㎉⭻㧞Ⳟ㶙㕈䐈⶗᱃䄧Ⱀ䐈⶗᱃㶙㕈䓫⹽᱃㶙㕈㾦⫝̸⼮㶙㕈⡄㻶᱄
4〚⪂䇇䇤⟝㎉㯲㰘᱃⭹㵝⼮㶙㕈㾣㸦᱄
5⹌⹓ⴟ㹒⟝㎉䄧Ⱀ⨗㾱᱃㶙㕈䄞㑧⼮㶙㕈ㅭ䈞᱄
6⟝㎉⡟⭹㪛』ⴟ㹒⼮䊻㼀㔤䇯᱄

㼁ㅰ䇻ⳃ⫐⺛コ䇻19㬡ギ㚊㠻㈮⨗㻷⭥㻷⫛㒄㬼㳆㻖᷍䐱⺛㻷⫛㒄㬼㳆㻖䇻1990㛋⫛⤦㔞㿙⨗
㻷᷍䇻21㬡ギ⨖㠻⿚⪇䇻䓘ⶰㅸⰯ᱄

⿆㑋㶙⨖㠻᷍㸷ⱜ㕋᱃㗘㹘➺〖⭩㻷⫛㒄㬼㩭⮋䄲㈎㪏㧌㗡⺛ⷘ⭹᷍ⶓⶨ䑘䄋㼜Ⳳ䔆㦛᱄䄵㸷ⱜ
㕋㸋㏞᷍䇱90%⭥㗡⺛㦬㋻㈴䓂䊻㉁㏌㸷ⱜ㕋⤜⭞15䇃㏐⭥⭹Ⳟ᱄䎃㾊㻷⫛㒄㬼㩭⮋㵍㬒䇖䇱ⷀⰩ
䎜⼰⭥ IT㻖㵔᷍䐈⧦ⷀ㾈䊬䇋᱄

ⳕ⹼䐱⺛᷍⿆㑋㶙⨖㠻⭥䐱⺛㼀㻣㤟⭡ⶓⶨ㘘㻵⤜䔄᱄㧈㵝1㰚㬟᷍㗠㣈㦬㒄㬼䇋䄖㘇〞㆗18㠞
Ⳟ㗸᷍䈌㗡⺛⭥1,105㠞Ⳟ㗸㼁㦆㪖䊗᱄⨞㑬ⶓⶨ䊗⤜ゑ㗡⺛᷍53%⭥㼀㻣㒄㬼㤟⭡ㅵ㸋Ⱑ㑃㒄㬼㤟
⭡᷉㧈Ⱑ㑃㈎䇋⭥ⴓ㠿⮋᷊᷍䇋䊬㾈㔫⭮᷍㸿ⳉ⨅⳷㕛䔄㼜Ⳳ䎀㿉㤔᱄

⮈㩭⭥⨗㻷䊻Ⱝ㠻㚻㗷⤚㑬䐱⺛㼀㻣㒄㬼䊻ⶓⶨ᱃㾈㔫Ⳟ㘇⭥⤜䔄᱄⨞㑬㠟ㆉ䓦䐱⺛ⷀ㯺⧪⧅⭥
㶙㕈ⶓⶨ᷍㌍㯺ⴟ㹒㦌⺛㤙䈓ᷜ㒎㶃⮈㩭㋪㳙⺞⥄⥄⳷㼛㳆㻖᷍ⷀ㾈㔫⭹㬖㻷ㅜ䄸᱄㵍㬒᷍䐱⺛Ⱑ㲹
⭥〚⪂⿘㈔᷉㧈⫔㑠㎮Ⱀ⧪⡟ㅰ⭮⭥㌍⭾䊒᱃ⷀ㗽Ⱙ⭥㈴䓂⿘㈔⭩᷊㸋ⷀ㾈㌍⭾⼮㹐㒘ⴟ㹒⪕䋍䇱㏜
ⳃ䍚㳖ミ᷍⧪㸋⮈㩭ⳃ䍚⭥⹹ポ䑛㑇䅓㯹᷉⤯䊥㵝2⼮㵝3 ᱄᷊

䊻䄵㩰⭥ⳃ䍚㳖ミ㻣᷍䐱⺛㼜Ⳳ䎀⫔㑠㸕⡜⪌㵔㒄㬼㾱䄖㕛䔄⭥㿉㤔䁙㯺㬮⳦᷍㵧Ⱀ⮈㩭㞏⤋ⳃ
䍚᷉㧈㵝4㰚㬟᷊᷍⮈㩭䊻䓽㒄㬼䐱䍝⡩䄲㈎㬨㗡⺛⭥1.5⡗䄵㩰᱄

➙㏞研究ᷛ⮈䓴㩭㹒
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➙㏞研究ᷛ⮈䓴㩭㹒᷉㿙᷊

㵝1ᷛ䐱㗡㒄㬼䄖⹹ポ䐙⢋ⰵ⡩

䈌㗡⺛㼁⡩᷍䐱⺛㼀㻣㒄㬼㩱㸕⧪㭍᷍㸿ⳉ㕛䔄㼜Ⳳ䎀㿉㤔

㼀㻣㤟⭡ⶓⶨ㼁ⰵ⤜䔄...... ......㣳⫔⤠⳷䇪㾈㔫ㅰ⭮⭥Ⱑ㑃㒄㬼㤟⭡䔊⧪

㗠㣈㦬㒄㬼䇋䄖㘇〞᷉㠞Ⳟ㗸᷍2005᷊ 㦶䇤➺〖㒍䈓ⷘ㏁㤟⭡㼛㬼ⱏ䍝⡩᷉2005᷊

1 2

USAChina

㻷⫛
᷉㑍㰙㒄㬼㤟⭡2᷊

⪌㵔
᷉Ⱑ㑃㒄㬼㤟⭡1᷍
ゕⴓ㠿⮋᷊

China USAUUSSAACChhiinnaa UUSSAACChhiinnaa

18

1,050

1,100

1,150

50

0

1,105

47%

82%

53%

18%

㎕䊕ᷛ⺛コ㵔ェ㈷ᷜEuromonitorᷜBCG⳷㹗᱄
1Ⱑ㑃㒄㬼㤟⭡ゕ㸋Ⱑ㑃㈎䇋⭥ⴓ㠿⮋᱄
2㑍㰙㒄㬼㤟⭡⟝㎉⢄㏜⮋᱃㩭⧍᱃⫔㕕⧂⭩䄖㲍᱄

㵝2ᷛ䐱⺛⮈㩭䊻ⶓⶨ᱃㾈㔫Ⳟ㘇⭥䇦㬧

11.7 12.6 12.5

39.6
44.9

49.6

201120102009
㶙㕈㒄㬼
㼀㻣㒄㬼

䐱⺛㶙㕈㒄㬼⼮㼀㻣㒄㬼⭥ㅜ䄸㾈㔫1⡩ㅰ
᷉䄵2009-2011㛋㭞㈾㸋㏞᷊

1䊋㵗㧌⧪⡟
㰚㶋⧪⭥㩭㠘㼛㬼ⱏ(䊋)

2005-2015㛋⿆㑋㶙ⶓⶨⳗ㸈
᷉䊻㦬㋻䐱䍝⡩᷍%᷊

50

34

9

65

51

14

7472
68

2005 2010 2015

䐱⺛᷉⧨㬱᷊
䐱⺛

㗡⺛

㼀㻣㒄㬼㾈㔫⭮䊎䅓㸋㬱
⧂䔊⧪ⱁ㸋⤜⧪㭍⭥Ⱑ㑃
㒄㬼㩭⮋᱃㬱⧂㒄㩃᱃㈎
㼛㳆㻖ⶕ䊴⭩

㎕䊕ᷛ㬡ㆈ䅙㾱ᷜCNNIᷜ⺛コ㵔ェ㈷ᷜ➃㏐研究䐱㾥⳷㹗ᷜBCG⳷㹗᱄
䓃ᷛⰵ⿆㑋㶙ⶓⶨⳗ㸈⭥ェ㰄〚䇻⧨㬱㦬㋻䍝⡩ゑ⿆㑋㶙䇤⿈䐱⧨㬱㦬㋻䍝⡩᷉䊝70%᷊᱄ 
1ェ㰄Ⳟⳉᷛㅜ䄸㾈㔫=㼛㬼ⱏ/䊬䇋⧪⡟᷉〓Ⳳ䇤᷊᱄㼀㩰㼀㻣㒄㬼㡔䄖᷉㠞㲉᷊㶓䊋⧪⡟㵗㧌㚽⹜㬖㻷㩭㠘㼛㬼ⱏ᷍㧈⺜㵍䂚⭥㵗㧌㬖㻷⭥㩭
㠘㼛㬼ⱏ䊞ⱁ᷍䋓㾈㔫䊞ⷀ᱄㼀㻣㭞㈾䄵㻿ⱏ䄵㩰㒄㬼䄖㭞㈾㸋⤯㋝᷍㭞㈾㎕䊕䇻⺛コ㵔ェ㈷᱗2012䐱⺛㵔ェ㛋ベ᱘᷍᱗2012䐱⺛⭻㧞⥛䄖
㵔ェ㛋ベ᱘ᷜ㼀㩰㭞㈾䄵➃㏐ゐ㵦㭞㈾㸋⤯㋝᱄
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➙㏞研究ᷛ⮈䓴㩭㹒᷉㿙᷊

㵝3ᷛ䐱⺛Ⱑ㲹⭥〚⪂⿘㈔㸋ⷀ㾈㌍⭾⼮㹐㒘ⴟ㹒⪕䋍䇱㏜ⳃ䍚㳖ミ

2016㛋㌍⭾䊒⹅䓫
᷉㗡䊋/㾂㬒᷊

2016㛋㌍⭾䊒䓽㑠
᷉㶓㦬᷊

2016㛋䐱㗡㦬㋻㗽Ⱙ⡩ㅰ᷉㦬/㠞Ⳟ㣈㗸᷊

2016㛋䐱㗡⧨㤙㦬㋻⧍⺞100㶓⭥⧨㬱㭞㑠⡩ㅰ

㗡⺛䐱⺛

72
9

4

13

0

5

10

15

䐱⺛ 㗡⺛

72

203

0

50

100

150

200

250

㗡⺛䐱⺛

143

34
0

50

100

150

䐱⺛ 㗡⺛

㎕䊕ᷛGlassdoorᷜBCG⳷㹗᱄

㵝4ᷛ䐱㗡㶙㕈㒄㬼䊻㪈。㼜Ⳳ㠘㒄㬼䓽ⱏ䐱⭥䍝⡩

16.4

13.8

9.9

6.5

4.3

2.5

1.0
0.30.20.2

10.1
9.2

8.4
7.6

6.7
6.0

5.2
4.64.34.0

1.5⡗ⱁ

2016201520142013201220112010200920082007

䐱⺛⮈㩭㪙㵙㔫
㬸⪯⧍䊞㗡⺛

䐱⺛ 㗡⺛

㎕䊕ᷛ⺛コ㵔ェ㈷ᷜEuromonitorᷜ➃㏐研究院ᷜBCG⳷㹗᱄
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䐱⺛㼀㻣⳨㻷㆑䐈⶗㾱䄖ⳃ䍚ㅰ㶎᷍䊻䄧Ⱀ䐈⶗㾬㡑㣑᷍䐱⺛㼀㻣ㅜ䄸䄵㻷㆑㸋䑘᷍ⱙⳃ⫐⺛コ
䋓䋈䄲䇱⧪㭍⭥㾦䇤㋉㪛㲍㳆㻖᱄

㧈㵝1㰚㬟᷍䊻㗡⺛᷍㾦䇤㋉POS〛゙⽖⧪㸋㩭コ⢋㞅ᷜ⥄⪯ⴂ⶜⭥㾦䇤㋉ⶓⶨ㑬ⷘ⷗㾦䇤⭩゗
⭥㦬㦛᷍⤃䎌ⰵ⤜㵍㦬㦛⼮㼜Ⳳ⧂㈑㳂⹊⥏䅍⿐㾦⫝̸⥛㠘᱄㵍㬒᷍㼜Ⳳ䎀䄲㈎⳨⧄㻑⺀䇤㾦䇤㋉䊻㼀
㩰᱃㼀㻣㼜Ⳳ᷍⧄ボ᱑䄜㦬ⱁ㋉᱒᱃⤜㵍㼜Ⳳ⧂㈑㬚䇤⤜㵍㾦䇤㋉㼜Ⳳ⭥㻑⺀᱄

䊻䐱⺛᷍ㅹ䐢2011㛋㻷㆑䐈⶗䊻㰚䇱䐈⶗㬷Ⱟ䐱⭥䍝⡩ⷀ⫐65%᷉ 㗡⺛26%᷊᷍㾦䇤㋉㪙㵙㔫⭮᱄
䄧Ⱀ䐈⶗⭥⨗㻷㳇⫛㑬㻷㆑䐈⶗᷍㩭コ䄓㋪䇤⭮㑏⧪⡟㪉䐤䄧Ⱀ䐈⶗POSᷜ㵍㬒䐱⺛⭥䄧Ⱀ䐈⶗⹅㉀
䐒ㅴ⟔Ⰹ䅙㾱㋉᷍㳂⹊Ⳟ⢄⭥㬚䇤䎀ㆈ㘇ゑⴂ⶜⭥䐈⶗⧂㈑᱄䅓⪬⭒㗡⺛⿚㬨䄵㾦䇤㋉㼜Ⳳ㸋䑘㬒᷍
䐱⺛㼜Ⳳ䎀㌍㯺ㅴ㬽㑬䄧Ⱀ䐈⶗㰚⫙㎕⭥⢄㏜᱄㧈㵝2㰚㬟᷍䐱⺛2016㛋䄧Ⱀ䐈⶗ㅜ䄸㆑ⱏ⺇㚄䄲⫐
8.5㶓䄻㗡䊋᷍䊝㸋㗡⺛⭥70⡗᷍ⱙ2015㛋㻷㆑䐈⶗⡩㏞䋓ㅖ䐢47%᱄

➙㏞研究ᷛ䄧Ⱀ䐈⶗

㵝1ᷛ䐱㗡㾦䇤㋉㳆㻖⧪㭍Ⱙ⡩ㅰ

䐈⶗〚⪂㪉㬊⤜ⳃ⫐᷍POS㠶ゑ㔫⭮

2011䐱㗡㦬㉚POS〛⡄䇱㑠᷉⭆㸜ᷛ㲉/㶓㦬᷊

36

287㗡⺛

䐱⺛

㾦䇤㋉㠶ゑ㔫⭮

主
要
原
因

•

•

㾂㸃㡔䄖ⱁ᷍ⶓⶨ㚲ᷛ㪋㤌POS〛㿉䄋ㅰ㸋ⶕ
䊴⭥㒘⧭᷍㿎ⱁ㾂㸃㡔䄖㸿ⳉ㕛䔄㪋㒍⭥䄋㤔

㬶⭆〛⹚ⰵPOS〛ⳃ⳦㪔⼬ㅰ䁰ᷛ䇪䇻⫇䊻䄜
㾊POS〛䍊㠎⭥㻩㏞᷍䐱⺛㬶⭆〛⹚ⰵPOS〛
ⳃ⳦⭥㪔⼬ㅰ㸋䁰ⷒ

1.7

0.2

㗡⺛

䐱⺛

2011䐱㗡㦬㉚㾦䇤㋉⧷䇱㑠᷉⭆㸜ᷛ䍦/㦬᷊

•

•

⷗㦬䎘㾦㻖㵔⤜ⳃ⫐ᷛ䐱⺛⷗㦬䎘㾦㻖㵔㼁⡩
㗡⺛⿚⪇䇻㡑⤞ㅸⰯ᷍ⰵ㾦䇤㋉㪋㤌㦬⭥䓫䐫
㪔⼬⡩ㅰⳒ㰗

㾦䇤㋉䅞㧌㶎᷍㼜Ⳳ䎀ㅭ䈞⿚⪇䇻⨖㠻ᷛ㼁⡩
㗡⺛᷍䐱⺛ⰵ㾦䇤㋉⭥䅞㧌⼽㶎᷍㼜Ⳳ䎀ⰵ㾦
䇤㋉⭥㬚䇤㦰䐋⿚⤜㤆㹛

㎕䊕ᷛ䐱⺛䐈⶗㤆㰄㾱䄖㾎。ᷜBCG⳷㹗᱄
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➙㏞研究ᷛ䄧Ⱀ䐈⶗᷉㿙᷊

㵝2ᷛ䐱⺛䄧Ⱀ䐈⶗㌍㯺ⳃ䍚᷍2016㛋䎜㳆䄧Ⱀ䐈⶗㆑ⱏ䄲㬨㗡⺛⭥70⡗

……⭤䄵㌍㯺ⳃ䍚᷍16㛋䄲㈎㸋㗡⺛⭥70⡗
⭻㧞Ⳟ䄧Ⱀ䐈⶗ㅜ䄸㆑ⱏ᷉⭆㸜ᷛ㬏䄻㗡䊋᷊

䄧Ⱀ䐈⶗䊻䐱⺛ⷝⱁ㬨⫛㳇㑬㻷㆑䐈⶗……
2015 VS 2011䐈⶗㬷Ⱟ䍝⡩᷉⭆㸜ᷛ%᷊

8,521

㗡⺛

~70⡗

112
䐱⺛

47
65

24 26

25

17

41

10

49

1817

14
14

1912

㼀㩰 

㡅㰜᷉㧈䐈㠒᷊

㾦䇤㋉ 

2011
㗡⺛

1

2015
㗡⺛

䄧Ⱀ 

㻷㆑ 

2015
䐱⺛

2011
䐱⺛

1 
㼀㩰 

䄧Ⱀ 

㾦䇤㋉
 

㻷㆑

 

㡅㰜

㎕䊕ᷛBCG㦌㤓䐈⶗㚄㬞ᷜForrester ResearchᷜeMarketerᷜEuromonitor PassportᷜBCG⳷㹗᱄

㶙⫝̸㾬㡑䊝䇻2010㛋㣑⽔᱄⭒㬒㗡⺛⨞㑬䇱⧪㭍⭥㾦⫝̸㳆㻖㚽ㅰ㸋䓝㦘㠡⹡⷗㳆⿈ゑ㾂㸃㡔䄖
㾦䇤ⴈ㻶᷍㵍㬒䄲㬖㬊㏜㔫䓵䇪⿐ⱁ㛋᷍⳦⫝̸㚽㑇㣠⭥㆑㦻〛⹚䇱䔄⹜Ⱀ㑇㈎䇋㾂㸃㡔䄖⫝̸㌏䄖㹒〒
㦂ㅰⷀ㏜㧔᷍䎜㳆㆑㦻⿘㈔䇱㏜䇻㾂㸃㡔䄖㦻䓫᱄

ⳕ⹼䐱⺛㆑㦻㾱䄖ⳃ䍚ㅰ㶎 䎜᷍㳆㆑㦻⿘㈔䇻㶙⫝̸㾬㡑㣑㩱㸕⧪㭍 䐱᷍⺛㾂㸃㡔䄖㦻䓫㬏⳷㎈㚲᱄
ⷚ㈾㵔ェ2011㛋䐱⺛㾂㸃㡔䄖⫝̸㌏ⶓⶨ㔫㆗䊝6%᱄究㡅⧪䅓᷍䎘㾦㳆㻖㣘㦒㞅㲸᷍㏜㔫⳨㬱⧂⿐⭝
䐣㆑㦻〛⹚㠌⼤⫔䐱㡔䄖㋮⿈᷍㾂㸃㡔䄖㦻䓫⧪⡟ⷀ᷍㦻䓫㎈㚲᱄

㶙⫝̸䔘㸋㾣⭥㦻䓫㤟⭡᷍䄜Ⰹ⧭Ⱙㆃ㉗㾂㸃㡔䄖ㆉ⫝̸㸫㳃᱄㶙⫝̸㾬㡑䑘䄋⭤䅇䇻㑞⷗䊎䅓ᷛ1᷊
ⴜ⼰㾂㸃㡔䄖㦻䓫㿉㤔ᷛ䐽㠻Ⱝ᱃㆑ⱏ㾂᱃㠖⪯ⷀ᱃㬒ヅを 2ᷜ ⺛᷊㚻䐱⥛䄵ゑ⶜䊄ㅸ⥄㏎⤧㿉㤔ⷀ䍨᷍
䔘㸋㳂⹊㶙⫝̸ⴟ㹒 (㧈P2P⳦㌏ ) ⭥䇱㏜䓆㬷᷉⤯䊥㵝1 ᱄᷊

䅓㸋䄵㩰㳖ミ᷍㶙⫝̸䊻䐱⺛㌍㯺㾬㡑᱄ㅹ䐢2016㛋⭸᷍䐱⺛䊝䇱5000ⱁコ㶙⫝̸䄖䎀㳂⹊ⴟ㹒᱄
䐱⺛㶙⫝̸⧪ㅜ㑠䇻2015㛋䊝㸋1430䄻㗡䊋᷍㸋㗡⺛㵍㠻6⡗᷍㶙⫝̸䍝䎜㳆⳦㌏⡩㏞㸋11.5%᷍㸋㗡
⺛2.2%⭥䊝5⡗᷉⤯䊥㵝2 ᱄᷊

➙㏞研究ᷛ㶙㕈㾦⫝̸
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➙㏞研究ᷛ㶙㕈㾦⫝̸᷉㿙᷊

㵝2ᷛ䐱⺛㶙⫝̸㪙㵙㔫㻵䑙ⷀ䇻㗡⺛

143

37

15

3

23

11
42

0

50

100

150

6⡗ⱁ

⭆㸜ᷛ㬏䄻㗡䊋

20122011 201520142013

䐱⺛

㗡⺛

㶙⫝̸⧪ㅜ㑠㭞㈾᷉2011-2015᷊ 㶙⫝̸䍝䓽㳆⳦㌏⡩㏞᷉2015᷊

2.2%

11.5%

㗡⺛

5⡗ⱁ

䐱⺛

⭆㸜ᷛ�

㎕䊕ᷛLiberumᷜ㶙⫝̸䐏コᷜBCG⳷㹗᱄

㵝1ᷛ䐱⺛㶙⫝̸䄖䎀㏜䇤⿆㑋㶙㭞㈾䔘㸋䎘㾦㎕䊕᷍⹽㏎⳦⫝̸ⴈ㻶

㵍㬒᷍㾣㾬㶙⫝̸䄖䎀㏜䇤⿆㑋㶙㭞㈾
䔘㸋䎘㾦㎕䊕⹽㏎⳦⫝̸ⴈ㻶

㶙⫝̸ㆉ䑛䇻⿆㑋㶙㗞ㆊ᷍㳂⹊㾂㸃㡔䄖
⨞㑬⪌㵔䅙㾱䄵㶃⭥㦻䓫㤟⭡

㶙⫝̸㾬㡑⭤䅇䇻⪌㵔䅙㾱⫝̸㌏㰚ⶓⶨ⤜⭞⭥
㾂㸃㡔䄖䈌⷗㦬⫝̸㌏᷍䄵ゑ⷗㦬㵗䓫㏎⤧⭥
㬱⧂㿉㤔

㶙⫝̸ⴜ⼰㾂㸃㡔䄖㦻䓫㿉㤔ᷛ䐽㠻Ⱝ᱃㆑ⱏ
㾂᱃㠖⪯ⷀ᱃㬒ヅを

⺛㚻䐱⥛䄵ゑ⶜䊄ㅸ⥄㏎⤧㿉㤔ⷀ䍨᷍䔘㸋
㳂⹊㶙⫝̸ⴟ㹒᷉㧈ᷛP2P⳦㌏᷊⭥䇱㏜䓆㬷

• 䐱⥛䄵ゑ⶜䊄ㅸ⥄䑑ㅆ䋗ⱁ᷍⭌⺛㚻⭥⤧
⶜⹽㏎〛⹚ⱁゐ䐱䇻ⷀ䓫⥛㦬㦛᷍㦒㩺㬫
⼰䐱⥛䄵ゑ⶜䊄ㅸ⥄⭥㏎⤧⥛㠘ゑⴟ㹒〛
⹚

㕍䄰㆑ⴟ

⮈㩭㠞㲉 㭞㈾ⴟ㹒

㏜䇤ㅜ䄸㭞㈾᷍
㬖㻷㋮⿈㾦䇤㠡゗

➃㏐⮈㩭㠞㲉㩭コ
㬨䐹䄋⭥㋮⿈㎕䊕

⮈㩭㠞㲉ㅜ䄸㳂⹊
㭞㈾ⴟ㹒㭅㧌

㈺㏞ᷛ㕍䄰㆑ⴟ㏜䇤⮈㩭㠞㲉㭞㈾䔘㸋䎘㾦⳦⫝̸〚⪂

㎕䊕ᷛ P2P㶙⫝̸チ⹽㻙䋓ᷜBCG⳷㹗᱄
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3.2 㗵㯝䐏ⱟᷛ㸋㬓㗕䐱⺛⿆㑋㶙䅍⧄』䊟ⱁ⢅ᷠ

䐱⺛⿆㑋㶙㈎イ➺コ䎚㘚᱃㶓㚟䎚⪛᱄㼁⡩㗡⺛⭩⧪㭍㬱⧂᷍䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖⤜⭌㭞
㑠㝴⫔᷍ⱙ㣳㈛䎚䇩㡅ゅ㑳᷍⿆㑋㶙㾱䄖ㅻ䔁⢅⿐䇩㡅䁙㯺᱄䈌⪬㵍㬒᷍䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂
ⰵ㦩⮄⭥䓘䑑䅁⫐⭞㑬れ䐣᱄䅓ⱙ᷍䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖⭥㬈➽⼮⧪⹇Ⱍ㎕⭤ⷝ㌍᱄

䐱⺛⿆㑋㶙』䊟ⱁ⢅⭥㻷㼔䇱䑏ⱁ䅓㯹᱄ⱙ㡅䐱䐹䄋⭥䄜⮄᷍㸳㗨㦰㸋䈌䐱⺛⿆㑋㶙
㡔䄖㼁⡩㗡⺛ⷝ㠌㼓㩭䄖㚄㬞᱃䇇䇤᱃㚻㦾⥄㘇⭥⪕㾣䇱⹹᱄䎃䄜⪕㾣㠌䐹᷍䄜Ⳟ㘇⭝䐣
㑬䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖⭥㈛䎚㗦ヘ㼁ⰵㅰ⭮᷍䅓⪬㹝䅞㑬㸋㭞䐻ⱁ⭥㾣⪕㡔䄖ゴ㧌㈛䎚᷍㦾䄸
㾯⧪ⰵⴈ㋻⼮㦩⮄⭥ゐ㈼䓘䑑᷍㈛䎚ⷝゅ㑳ᷜ㒎䄜Ⳟ㘇䄓⭝䐣㑬㡔䄖㾱㸋⭥⥏䅍᷍㧈ᷛⷝ
㩧䇻㵻㉓㸈㦧㬱⧂㿉㤔⢅⿐⭥㸃⪕㾣᱃ⷝ䓘㤔⪕㾣㠖㔫⼮Ⱝ㠻ボ㾈᷍䅓⪬ㅻ䔁⢅⿐ⷝ䁙㯺᷍
㬱⧂⤉Ⱀ㾵ⷝ⫔᱄

3.2.1 䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖ⷝ㠌䐹䇇䇤㤞Ⱀ㾮⪕㾣

㸳㗨ⷚ㈾㡔䄖⪕䋍ゼ䐖⭥䑘䄋㎕䊕᷍ㅌ㡔䄖⪕㾣⿏⳷㸋㑞⫔㏁㾮ᷛゝ㭖㤞Ⱀ㾮᱃䇇䇤
㤞Ⱀ㾮᱄

ゝ㭖㤞Ⱀ㾮⪕㾣Ⰹ䅆㸋ᷛ䇖䇱䊎⪕ゝ㭖᷍〓㡔䄖⪕䋍ゼ䐖⭥䑘䄋㎕䊕㬨ゝ㭖᱄㏞㧈᷍
㾣㾬䇓ミゝ㭖᱃㾣㾬㧎ミゝ㭖 /㰄ⳉ᱃㾣㾬ソ⹚⼮Ⳟⳉ᱃㾣㾬⹅⧭䇇䇤ゝ㭖᱃ゑ㡅㰜䊎⪕
ゝ㭖⭩᱄

䇇䇤㤞Ⱀ㾮⪕㾣Ⰹ䅆㸋ᷛ㡔䄖⪕䋍ゼ䐖⭥䑘䄋㎕䊕㬨㚻㦾᱃䇇䇤䄵ゑ㩭䄖㚄㬞⭥⪕㾣᷍
〓㬨䇇䇤〓䇦⿐⧪㭍ゝ㭖᱄

䄵Crunchbase⭥175コ䐱㗡㑞⺛⭥Ⱑㅨ㬿㸋䂚⡟᷍㸳㗨ⰵ➃㏐➮➮᱃➺Ⱙ᱃滴滴⭩㾱
䄖㚻⭥40㸜䓉コ䍚㋋㑬㸫㉎⮘⥊᱄⮘研ⳃ㻷᷍䐱⺛㡔䄖䄵䇇䇤㤞Ⱀ㾮⪕㾣㈴ⱁ᷍ゝ㭖㤞Ⱀ
㾮⪕㾣㻵䑙㩺䇻㗡⺛᷉⤯䊥㵝18 ᱄᷊

3.2.2 䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖䇠㻷㑬⫔㑠㸈㦧䐱⺛㲹㩌䍚㋋⭥Ⱑ㲹⪕㾣

䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖㰅㦜䄵䇇䇤㤞Ⱀ㸋䑘᷍⭌㸈㦧ゝ㭖⼮䇇䇤⭥ㆂ⼰ゑゝ㭖ⰵ㩭䄖㚄㬞⭥
㵧Ⱀ᷍㦵㦜ⳃ䍚㋋⪕㑬㭞㑠䐻ⱁ⭥Ⱑ㲹⪕㾣᷍䍚㻷⨗㈋㦬⭥⪕㾣㈌㪒⼮⪕㾣㚽㑇᱄㸳㗨⳷
㹗ⳃ㻷᷍䎃㾊Ⱑ㲹⭥⪕㾣㶚㶚䊕䓵䐱⺛㲹㩌⭥㬱⧂㿉㤔᷍㳆㻷⨗㻫㘘⭥䐱⺛㲹㩌᱄

ㅌ䐱⺛㲹㩌⭥㬱⧂䄋㤔㆙㾱⺊㚪䓽ㆂ᷍䑘䄋䇱㑞䐷ᷛ䐱⺛㬱⧂⤠⳷㒍䈓ⳃ䍚ㅸⰯ㩱⤜
⧪㭍᷍㿉䄋㆙㾱㆙䄜⤞㶋㩧䇦⿐ᷜ㵉⺞䎜⼰ⷘ䐷⧂㈑᱃⨅⳷㏜䇤㼀㩰㼀㻣㪛㲍㻖㵔᷍㬖㻷
䔏㌍㯺⭥䇤⿈〒㦂᱄

䄵䐈⶗⡇㸋㏞᷍㵉⺞䈌㗡⺛PayPal⭥⡩ㅰ研究᷍㸳㗨ⳃ㻷᷍䐈⶗⡇⪕䋍㑬㿎ⱁ䈌
PayPalㅹ㦜⤜㵍⭥Ⱑ㲹⪕㾣㑢⮄᷍䎃㾊⪕㾣㉚⨅⳷ⳕ䇔㑬㉀䇱䐱⺛㲹㩌⭥㬱⧂䄋㤔᱄



⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 · ➃㏐研究院 · ➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥 · 滴滴政策研究院2017㛋9䊣

ㆃⰢ䐱⺛⿆㑋㶙㲹㩌 23

㵝18ᷛ䐱㗡Ⱑㅨ㬿⪕㾣㏁㾮⳷㹗

䇇䇤㤞Ⱀ㾮⪕㾣
90% 61%

39%
10%

ゝ㭖㤞Ⱀ㾮⪕㾣

㡔䄖⪕䋍ゼ䐖⭥䑘䄋㎕䊕

㡔䄖⪕䋍ゼ䐖⭥䑘䄋㎕䊕
㬨㳂⹊㚻㦾᱃䇇䇤䄵ゑ㩭
䄖㚄㬞⭥⪕㾣᷍〓䎀㬨䇇
䇤〓䇦⿐⧪㭍ゝ㭖

䇖䇱䊎⪕ゝ㭖᷍〓㡔䄖⪕
䋍ゼ䐖⭥䑘䄋㎕䊕㬨ゝ㭖

57コ

6コ

68コ

44コ

㎕䊕ᷛCrunchBaseᷜBCG⳷㹗᱄
䓃ᷛ㵔ェ䂚⡟㸋ㅹ䐢2017㛋5䊣⭥Crunbase㦌㤓Ⱑㅨ㬿㑱⢎᷍⟝⼍⫐⭞10䄻㗡䊋⹡䐖⭥䐱⺛Ⱑㅨ㬿㡔䄖63コ᱃㗡⺛Ⱑㅨ㬿㡔䄖112コ᱄

䊻䇤⿈〒㦂᱃䇤⿈㳆䂊⼮㾣㾬䄖㹒⭥㧞⫔㸍Ⱙ᷍䐈⶗⡇Ⱍ㋋⪕㑬⫔㑠Ⱑ㲹⭥⪕㾣㑢⮄᷉ ⤯䊥㵝1 ᱄᷊
ⱙ䎃㾊Ⱑ㲹⪕㾣⭥⨗ⳃ⮄䊕䓵䐱⺛㲹㩌⭥㬱⧂䄋㤔᱄

• 䐱⺛㲹㩌㬱⧂䄋㤔䄜ᷛ䐱⺛㬱⧂⤠⳷㒍䈓ⳃ䍚ㅸⰯ㩱⤜⧪㭍᷍㿉䄋㆙㾱㆙䄜⤞㶋㩧䇦⿐

᷉䇤⿈㳆䂊᷊➓㦌ㆃ㉗Ⳟ➙ᷛ⭄⡄ㅜ䄸᱄㲵⡇㶙⧪㑃⨖㠻᷍⮈㩭ⶶⶶ㆙㧌䐱⺛᱄䇪䇻㕓㕕㯌Ⳟ㦒
ⳇ㾦㦯᷉㕓Ⳟ⭄㾥ⷙ㣏䐏⽔㬶⤜⭞〖᷍㕕Ⳟ⭄㾥ⳃ〖䐏⽔㬶⤜⭞㣏᷊᷍PayPalゕ㬒⭞䍬⭥ㅜ䄸㚄㬞
⤜㬫⼰䐱⺛⭥㵢㦡᱄2003㛋᷍䐈⶗⡇Ⱑ⪕᱑⭄⡄䐈⶗᱒⭥ㅜ䄸㚄㬞᷍㕓コ㻩⶗㌏⭞䐈⶗⡇᷍䐈⶗⡇
㬶⭞㕓コ⶗㌏⽔ゕ㬒㵉䐋㕕コⳃ〖᷍㕓コ㬶⭞〖㹐㕛䅃⽔㵉䐋䐈⶗⡇⶗㌏ⷙ㕕コ᷍䄜㈺⿐ㆃ㑬㾦㦯㸫
㳃᷍⫓㋋㬱⧂᱄

᷉䇤⿈㳆䂊᷊䐈⶗Ⳟ㬞ᷛ㌍ㅾ䐈⶗᱄䈌㗡⺛⤜㵍᷍䐱⺛㶙䅙䐈⶗㬷㿙Ⳓ䊴᷍㳙䓋䄔㘇⺞ⱁ᷍⼽ⱁ
䇤⿈䅓㸋䐈⶗㒘⧭ⶕ䊴᱃⤞䑉Ⳓ㰗ⱙ⳦㡛⹛㕓᱄2010㛋᷍䐈⶗⡇ⳃ㘘᱑㌍ㅾ䐈⶗᱒᱄㌍ㅾ䐈⶗⡜㦰㸋
㬨䐈⶗⡇ⳃ䍚㏛㬘㩰䔏䐹䄋⭥⥛㠘䐏䄜᱄⪴㸃⹼ㅨⰩ㋕᷍㌍ㅾ䐈⶗⫔⫔㳂㪞㑬䐈⶗⡇⭥䐈⶗⧪⹇㔫᱄
⪴⽋⹼ㅨⰩ㋕᷍䐈⶗⡇䇤㩭䄖⭥㑇㑠᷍䊻䐱⺛200ⱁコ䅙㾱䐏ヅ᷍䔗㑬䄜⷗㬣㬖㩰⭥㾂ⱏㆉエ㻖㵔᷍
㶋⧪㑬䅙㾱䈌䅙㾱䐏ヅ⭥㑍ㅴ᱄

⪕㾣➙㏞研究ᷛ䐈⶗⡇⭥᱑⪕㾣㑃Ⳟ᱒
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᷉㾣㾬䄖㹒᷊䎘㾦䄖㹒ᷛ䐆㕊㾦䇤᱄䐱⺛㩱㦒ⳇㅂ㦌⭥䎘㾦㻖㵔᱄䐈⶗⡇㵉⺞㵻㉓㠞㲉〞㎼⭥⼄
㑠⫔㭞㈾᷍研ⳃ⨗䐆㕊㾦䇤㠡⳷㳆㻖᷍㏛㬘㾵⭹㣱㧌㑬䎘㾦䄖㹒᱄䈌⪬㵍㬒᷍ㅌ䐆㕊㾦䇤⪕㾣㾵⭹⺄
ⳛ䇇䇤⭞ⷘ䐷䐈⶗⧂㈑᷍㶋⧪㑬⪴䐈⶗⭞㾦䇤䐈⶗㒍䈓⭥㵹䍚᱄

•  䐱⺛㲹㩌㬱⧂䄋㤔ⱟᷛ㵉⺞䎜⼰ⷘ䐷⧂㈑᱃⨅⳷㏜䇤㼀㩰㼀㻣㪛㲍㻖㵔᷍㬖㻷䔏㌍㯺⭥䇤⿈
〒㦂

᷉䇤⿈〒㦂᷊㼀㻣⧂㈑᱄䐈⶗⡇⪕䋍㾵⭹㋋㵹㑬⫔㑠䇇䇤⧂㈑᷍⪆⫐ⷝ⺄ⳛ⭥䇤⿈᷍㌍㯺〒㦂䇤
⿈⼮㎊⫔䇤⿈⺇㚄᷉⤯䊥㵝2 ᱄᷊

䄵䄞㑧⧂㈑㸋㏞᷉⤯䊥㵝3 ᱄᷊䎌ⰵ⪌㵔㈮䎐᱑㧞⧅䄜Ⱝ᱒᷉⹳⼦㝦ⰴ㬒ヅ⧅᱃㋕⤂⭩⽓㬒ヅ⧅᱃
㦂䄊㝦ⰴ㬒ヅ⧅᱃䄞㪛㸫䎐㬒ヅⰭ᷊⭥㸫㳃᷍䐈⶗⡇㵧⨗㼀㩰⹳⼦᱃ㅪⳲ᱃㦂⡉⷇⭩䄜䍟㬞⭥䄧Ⱀⴟ
㹒᷍㪏Ⱙ䎜⼰㈮䄞㦌㒘⧭᷍䈌㠞㲉【⟊⹓㵍⫓䋍᱑㸕㎕䄞院᱒᷍ ⫔ⴚ㳂㪞⪌㵔䄞㑧ⴟ㹒㾈㔫᱄

㸋㬖㻷䎃䄜⪕㾣᷍䐈⶗⡇⫔㑠㵗㧌䊻ⰵ䄞院⼮㼁⹹⼰䔘【⟊⭥㋋㵹᱃䎜⼰㩰᷍㪏Ⱙㆊ㧌㈮䄞㦌㒘
⧭᷍䈌䄞院䄖㹒㒘⧭᱃㾦㻃㻖㵔㪏Ⱙⰵㅴ᷍䈌㠞㲉【⟊⹓㵍⫓䋍᱑㸕㎕䄞院᱒᱄㚠㣑䇱200ⱁコ䄞院
䈌䐈⶗⡇㣊䊝᷍㡅䐱䄲㩰㼀⭥㸋82コ᱄㸕㎕᷍䐈⶗⡇⿚ェ⿏㶋⧪⮈䓴⪇Ⳟ᱃㈮㆝䄊㹐㞅㯮᱃䓋䎐᱃
䄞⡄㬖㬒⡉㼛᱃㩭䄖⡄㻶㬖㬒㪋㞃⭩⿘ㅻ᷍⤃㆙䄜⤞㋋⳦⫔㭞㈾㠞㲉᷍ㆂ⼰䊧ェ㰄㚽㑇᷍䈌㋪⪊⫘㪉
⡙⧈㩭᱃䄞㑧〛⹚᱃政ⶏ㸡㪛⤠㗦⭩⼰䔘᷍⫏ㅉ〚䇻⫔㭞㈾⭥ㅂ㋖⹽㏎㠞㲉᱄

⪕㾣➙㏞研究ᷛ䐈⶗⡇⭥᱑⪕㾣㑃Ⳟ᱒᷉㿙᷊

㵝1ᷛ䐈⶗⡇䈌Paypal⭥⪕㾣⡩ㅰ

䄵䐈⶗⡇⭥⪕㾣㸋㏞᷉ⰵ⡩PayPal᷊

䐈⶗⡇⭥㲹䇱⪕㾣

“㌍ㅾ䐈⶗᱒“⭄⡄ㅜ䄸᱒
če.g. 㩉㕌䐈⶗,
䐙㸧䐈⶗, 㯃㑔
䐈⶗……Ď

C2B㩭㹒ㅜ䄸

/ /

C2G⹌⹓ㅜ䄸

㾣
㾬
䄖
㹒

C2C⷗㦬ㅜ䄸

➓㦌ㆃ㉗Ⳟ➙ 䐈⶗ㆊ䐫䐈⶗Ⳟ㬞

⤧⶜⹽㏎

䇤⿈㳆䂊

䇤
⿈
〒
㦂

䎘㾦

“䈁ⱏ⡇᱒PayPal MMF

㾦䇤ㆉ⿚
㾦䇤䓂㯿
㾦䇤䔃〛

㼜Ⳳ⫝̸㌏⼮⳷㠻
“䐆㕊㾦䇤᱒

PayPal credit

/
/
/
/ 㾦䇤㲸⤮

䄞㑧
⹓㼎⭆⧖

㑍㰙㩭⧍

ㅭ䈞
⡄㻶

⤮䅜㼜Ⳳ

/
/
/
/
/
/
/

⮈䓴政㹒
㪛』ㅪⳲ

ㅜ㵉

“㕍䄰㩎㑷᱒

……
➏㾥㉉䋚

/
/
/

……

AA㬶㌏
⽍⟝

䓋䍬
/
/

㔤䇯

Paypal.me

PayPal 䐈⶗⡇

PayPal 䐈⶗⡇

䐈⶗⡇

PayPal

㎕䊕：➃㏐➮➮ᷜ㸥㻸研究᱄
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⪕㾣➙㏞研究ᷛ䐈⶗⡇⭥᱑⪕㾣㑃Ⳟ᱒᷉㿙᷊

㵝3ᷛ䐈⶗⡇䄞㑧⧂㈑䇇䇤

43

4

23

11

13

26

11

㈮䎐䐢ㅪⳲ㬒⧅⭩⽓⹳⼦㬒⧅

䐈⶗⡇㈮䎐

ㅪⳲ䐢ⳃ䄊㬒⧅⹳⼦䐢㈮䎐㬒⧅

420

⪌㵔㈮䎐 90

•

•

㘃㦆⭩⽓⹳⼦㬒⧅
䊻䐈⶗⡇ⴟ㹒⪑䐱᷍䁂䋒
㋧㬳᷉䓉コ᷊᱃㬒Ⱟ᷍䐈
⶗⹳⼦Ⳳ䇤᷍㶋⧪⹳⼦

㋕䎐⭒㳍㳂㾲⹳⼦㬒ヅゑ
㋕䎐䓃䅃㬣㼏᷍⥊䁐⭒㣑
䎐㬳㣑㝦ⰴ㤊㌗

•

•
•

•

⹳⼦䐢㈮䎐㬒⧅㰖Ⱝ~40%
㈮䎐⼮㦂䄊。㵉⺞䐈⶗⡇㵧㯮㵉䐋᷍䊻㬷
〛Ⱜ㋪䄵㆙㾱ㅱ⼦⥊䁐

䐈⶗⡇㵧㯮ネ⥊⭆᷍⮄〘ゕ㋪䐈⶗ネ⥊Ⳳ

ㅪⳲ⧪⹇⽔᷍䐈⶗⡇⭝⼞⭞䎐㬳᷍⿝䎀㆙
㾱ネ⥊

䐈⶗⡇ゕ㬒㵧㯮⮈䓴⡉⷇᷍⮄〘ゕ㋪⥊䊥

㈮䎐䐢ㅪⳲ㬒⧅㰖Ⱝ~80%
•

•

䐈⶗⡇ゕ㬒㵧㯮䄊⭆᷍⮄
〘ゕ㋪䐈⶗᷍䐈⶗㶋⧪⽔
䐈⶗⡇⭝⼞⭞䄊Ⳡ᷍⿝䎀
㆙㾱㦂䄊

䐈⶗⡇䍬⭆䓵Ⱀ⟝⼍䄞⡄
⼮䓵Ⳳ⡩㏞㘘㻙᷍⮄〘䐜
㿉䐈⶗䓵Ⳳ⤠⳷

⹳⼦ ⽓䎐 ネ⥊ㅪⳲ 㦂⡉⷇

㸫䎐 ネ⥊ ㈮䎐 㦂䄊/䐯㑧

䄊㠘ㅪⳲ 䄞⿝⿆Ⱀ

⭩⭩⭩⭩1 ⹳⹳⹳⹳2 ㈮㈮㈮㈮3

㼀㩰

㼀㻣

㪏Ⱙ䎜
⼰㈮䄞
㒘⧭᷍
㼀㩰⿐
⤠⳷㈮
䎐⿘ㅻ

㠞㉚㰖
Ⱝ㈮䄞
㬒ヅ
60%

⼰䔘➙㏞ᷛ⺄䐾⶟㝏ⱚ㵐䄞㑧䐱㾥⿝䎀䊻院Ⱋ㒕㬒ヅⰵ⡩᷉⳷䐴᷊

㎕䊕ᷛ➃㏐➮➮ᷜ㸥㻸研究᱄

㵝2ᷛ䐈⶗⡇䇇䇤⧂㈑
ㅭ䈞 ⹓㼎⭆⧖

⡄㻶

⮈䓴政㹒 ⧖䑘

⹌䅇 ㅜ㵉

㪛』ㅪⳲ 䄞㑧

㪈⡄㧞㆑䍬⭆

㦬㪈ⴟ㹒

⨗㧌㈔㆙Ⱙ⥊䁐

㔭㩌䍬⿈

㯑㹒⫔㳝

㣊䐅⟍㏎

《䅗⭨エ䊅䊝

㡅㰜ⴟ㹒

㾄䊑⹅䔘 ㅭ䈞ㅪⳲ ➏㾥㉉䋚

➓㦌㋯㲤 䐱㾂䁈 䊬Ⱀ

➏㾥㉉䋚 㕍䄰㩎㑷

⧖㻶 䅃㶃 ㅂ㋖ 㔤㾱

㦬㬺 ⤧⥛ ⮋䑘 ⹌䅇

⺛カゾ䍶㦰䐅

⧖㑟㛋㪔㳂㾲

ゴ䇮ⴟ㹒

⧖⹽㶙㩰㘇㣊

ETC䍬⭆⥊䁐

⧖㑟㸆ⳉ⥊䁐

ゾ㬜㦬㸆ⳉ⥊䁐

㡅㰜ⴟ㹒

⭹㳛⹛㠒

㡜⧖㠒

】⧖㠒

ㅜ㵉㋉⨅䐖

㬖㬒⹌ㅜ⥊䁐

㩰⼄〛⧂

〛㠒

⶞㆝ゴ䇮

⶞㆝䅙㾱

⨗㾱㼀㔘⥊䁐

⮈Ⳳ 䇱㼀⮈㬴

㯏Ⳳ

㦝㡙Ⳳ

㹐䄖Ⳳ

⹭⿑

㌎⫙

䄞㑧

⹳⼦㈮䎐

⶟⥛⡉⷇ㆃⰢ

AED⭹㵝

㸫䄞㪛

䐨㚽䊅䎐

ⷝⱁ䄞㑧ⴟ㹒

㚙䇅ⴟ㹒

ㅂ㋖䓫䁗

㾣㪛ⱚ㩙⥊ 䊱⶟ㆃⰢ 䅀㘈ⴟ㹒

㘜䄞㯖 㳍㳍ㅂ㋖

ㅂ㋖㆑㦻

㡅㰜

⼝䐾㬱㘒㋉ ⮈䓴㪈⡄㋉ ㅂ㋖⡄䍰

㡘⹺㉉㻸 䁑䄊

㎕䊕：➃㏐➮➮ᷜ㸥㻸研究᱄
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3.2.3 䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖㩧䇻㵻㉓〚䇻䐱⺛㲹㩌㿉㤔⭥䇇䇤㾮⪕㾣䋍㈮㑬㾱䄖ⷝゴ』䊟ⱁ⢅⭥㲹㩌

䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖⭥⪕㾣㲹⮄᷍㉗Ⰹ㑬䐱⺛㡔䄖㻵䑙⭥⪕㾣㾱㸋㲹䎘ᷛ

• ⪕㾣䐹⮄ᷛ⳨⮀ⶓ㾵⭥研究⪕䋍᷍ⱙ㬨ⷝ䎌ⰵ䐱⺛㲹㩌⼮㉀㳆䇇䇤⧂㈑᱃㋮⿈㦛᷍䅓
ⱙⷝ㈼ㅚ䇻ⰵ⥛㠘⭥⳨⢋䓝⿐᱃⢅䐷〓㬫㞅⭩Ⳟ㘇⭥ⶥ㑝㾮⪕㾣ᷜ⿉Ⳳ⫔㑠㈌㑇䊻〒
㦂䇤⿈᱃㎊⫔⺇㚄᷍䄵㌍㯺㳂ⷀ㈛䎚㗦ヘᷜ

• ⪕㾣㠖㔫ᷛ⪕㾣ⷝㅓ㤔Ⱝ㠻ボ㾈᷍㳚㆝㬱⧂⢅⿐᱃㘕ㅾ㼍䇇᱄

䄵㩰㾱㸋㲹䎘ⷙ䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖⫙㎕㑬㑞Ⳟ㘇㻵䑙⭥䇑㼍ᷛ

• ㈛䎚㗦ヘ㼁ⰵㅰ⭮᷍䅓⪬㹝䅞㸋㭞䐻ⱁ⭥㾣⪕㡔䄖ゴ㧌㈛䎚᷍䄸㾯⧪ⰵⴈ㋻⼮㦩⮄⭥
ゐ㈼䓘䑑᷍㈛䎚ⷝゅ㑳ᷜ

• 㾱䄖ㅻ䔁㌍㣳ⱁ⢅᷍㸃⪕㾣᱃ⶥ㑝㾵⪕㾣Ⱍ⧪㸋㈛䎚㈼ㅚ⮄᷍㬱⧂⤉Ⱀ㾵ⷝ⫔᱄

3.3 㗵㯝䐏㧞ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂⭥⹹ポ⧪⹇䄋㯹㬨㬓㗕ᷠ㸋⼯⺛カ㈿㵘ㅴ㑍䍼匋ᷠ

ⰵ䐻ⱁ⺛カ⿆㑋㶙㡔䄖ⱙ䁵᷍䐱⺛㬨䄜⷗㦤㦬᱑䇷➏䇷⼿᱒⭥⭹Ⳟ᱄᱑➏᱒䊻䇻㹝䅞
㑇㬏䔄⭥㬱⧂⺇㚄⼮䋗⧅㣒㑇 ᱑᷍⼿᱒䊻䇻⺛カ⿆㑋㶙㈿㵘䊻⿋⧪⹇⭥㏞䓴⤃⤜ⱁボᷛ

• 2002㛋᷍eBay㆙㧌䐱⺛㬱⧂᷍㬱⧂⳾ⱏ⪴70%㻣⿍⭞2007㛋⭥⤜䔄10%ᷜ

• 2004㛋᷍䁨㕎䁘㬶⹛䐱⺛䊻㼀㵝㭊㒄㬼㩭䓠䊞㶙᷍ⷀ⮘㆙㉝䐱⺛᱄㬱⧂⳾ⱏ㑍㛋㻣ㅖ᷍
⪴2008㛋15%⮕⭞㑬㻷䊻⭥⤜⭞1%ᷜ

• 2005㛋᷍MSN䐱⺛㩰㼀᷍䎞㬞㆙㧌䐱⺛᷍䄜Ⱙ䊻㩭㹒䇤⿈㬱⧂⳾ⱏ⫐53%᷍䊻QQ⭥
⹆㬧㻣ㅻㅻ➽㵬ᷜ

• 2014㛋᷍䇦⤞㆙㧌䐱⺛㬱⧂᷍䈌⡟㵢㈛䎚ⰵ㬷ⱁ⪯䍚㋋ゅ㑳⭥䎞㘇ㅜⴇ᱃⢎㻷⤜㯸᷍
⭌䔏䐶䇻2016㛋⡜滴滴㬶⹛ᷜ

• 2015㛋 㦌᷍㤓䔏⫔Ⱝ䔃㠞㲉Airbnb㆙㧌䐱⺛ 㡚᷍㆒ⷘ㼏䄖㹒䐙⢋⢎㻷㕅⽔䇻⡟㵢㡔䄖ᷜ

• ……

䈌⪬㵍㬒᷍䄜⫔㞛䇦㿄⭥䐱⺛⡟㵢㡔䄖㦕⳸⳸䱩㡑᷍➃㏐➮➮᱃㲻䁗᱃➺Ⱙ᱃滴滴᱃
㈊Ⰼᱎᱎ䇱䐱⺛㲹㩌⭥⿆㑋㶙᱑㹅㑷᱒᷍ 究㈚㿉䄋㚥㾊䇱䐱⺛㲹㩌⭥᱑㗹姦᱒ᷠ㵉⺞㾱䄖
ㆃ㹗⼮⺛㚻㶃㡔䄖➙㏞研究᷍㸳㗨⺊㚪⨗㑬㯥⫔䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂⭥⹹ポ⧪⹇䄋㯹᱄
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3.3.1 䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂⭥㯥⫔⹹ポ⧪⹇䄋㯹

⡟㵢⿐Ⰹ䐧㚽㑇᱄䇪䇻⤜㵍⭥㈎イ᱃㪈。⼮㸥⿐⿘㈔᷍䐱⺛䇤⿈⭥㿉㤔⼮㝘㗡䇱⼽⫔
⥏䅍᱄䐱⺛䇖䇱ⱁ⥄⪯⭥㈎イ⼮㪈。ㆂ⹚᷍⭝䐣䐱⺛䇤⿈㿉㤔⭥ⷀⰩⱁ䊋⿐᱄⪬㶃᷍䐱⺛
⿆㑋㶙⥁䐹䇇䇤㤞Ⱀ㾮⪕㾣⭥㲹⮄㉗Ⰹ㑬㡅㈛䎚⿘㈔㬨㿉䄋ⷝ㩧䇻㵻㉓䐱⺛㲹㩌㿉㤔᷍ⷝ
ㅓ究䎌ⰵ䐱⺛㲹㩌㿉㤔⭥Ⰹ䐧⿐᱄

㌍㯺㬱⧂㼍䇇㚽㑇᱄䇇䇤㤞Ⱀ㾮⪕㾣㬚⭤䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖⧫㻷㈛䎚䎀䐻ⱁ᷍ㅻ䔁㌍㣳
ⱁ⢅⭥㲹⮄᷍㸃⪕㾣᱃ⶥ㑝㾵⪕㾣㶚㶚⧪㸋㈛䎚㈼ㅚ⮄᱄䎃㾊㸃⪕㾣⼮ⶥ㑝㾵⪕㾣ⷝ㣠⮘
㳚㆝㿉㤔⢅⿐᱃㘕ㅾ㼍䇇᱃Ⱝ㠻ボ㾈᱄

㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰㚽㑇᱄䊻⤠⳷㒍䈓᷍䐱⺛⿆㑋㶙⟈䁾⭥㬨㵧Ⱀ⪌㵔㾱䄖㬖㻷᱑㳙䊟⧪⧅᱒
⭥ㅨ㩌᷍䅓⪬㰜㗨⡹㦜㘇㑺⪌㵔㼀㻣㬱⧂⭥⧪㭍Ⱙ⤜ⷀ᷍〚⪂㞅㲸⤜䔄⭩ⷘ䐷㼀㻣㸫㳃᷍
㶚㶚㿉䄋⿆㑋㶙⹌㯟䓵䑘⤯䈌㼀㻣䊬䇋᱄㸋㌍㯺⫓㋋㈷㘇᷍䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖䄓㵉⺞⫔㑠⭥
⭹㘇㵧⺄㎕䅞⭝⼮㞁䈞㬱⧂᱄

㪛㲍ㅉ㪉㚽㑇᱄ ᱑㳙䊟⧪⧅᱒⭥㲹⮄䄋㤔㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰᷍䓵㦜䄓ⰵ䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖䊻
⪚䐒㒍䈓ㅉ㑃㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰⭥㪛㲍㳂⨗㑬ⷀ䄋㤔᱄䐱⺛⿆㑋㶙䎜㳆㈛䎚ⷒ㈷䅁⧫㻷ㅰ㣠⭥
㪛㲍⤝㈷㲹⮄᷍ⰵ㪛㲍ㅉ㪉㚽㑇䄋㤔ㅰⷀ᱄

A. ⡟㵢⿐Ⰹ䐧㚽㑇

⡟㵢⿐Ⰹ䐧㚽㑇䅃㸗䓦ⰵ䐱⺛⡟㵢䇤⿈䇱㪏㋭⭥㏎ㆃ᷍㳚㆝㬱⧂᷍ⷀⰩ㬱⧂⭝㼓䄵ゑ
㩧䇻䎌ⰵ䐻ⱁ⧂㈑᷍ㆂ⼰㉀㳆⧂㈑㬖カ㤊㌗㆙㾱䇇䇤㤞Ⱀ⭥⪕㾣᷍㳂⹊ⴜ⼰䐱⺛㬱⧂㲹⮄
⭥⥛㠘⼮ⴟ㹒᱄⭌⺛カ㈿㵘᷍䇩㡅㬨ゝ㭖⪕㾣㤞Ⱀ⭥⿆㑋㶙㡔䄖᷍㶚㶚䐹㬴⢋䓝⿐᱃㋪ⶕ
䐧㾵᱃㦌㤓䊬䇋᷍䅓ⱙ䊻䎌ⰵ䐱⺛⡟㵢㬱⧂㳂⹊Ⰹ䐧⿐⭥⥛㠘⼮ⴟ㹒Ⳟ㘇䇱䄜Ⰹ㻿䐧᱄
eBay⼮䇦⤞㬽⫍⭥䊎䅓᷍ㅵ䈌⪬䇱⹹᱄

B.  ㌍㯺㬱⧂㼍䇇㚽㑇

㌍㯺㬱⧂㼍䇇㚽㑇䅃㸗䓦⨅䔄⭥⡟㵢䓫䊕㵗㧌⼮㬻㦉᷍㦘⡄Ⱝ㠞㌍⭥㉗策⺞⧭᷍ㅌ㿉
㤔⢅⿐㌍㯺ⳕ䇔䊻⥛㠘⭥⢅⿐㩰᱄⭌⺛カ㈿㵘㶚㶚⤪㦂㦌㤓⥛㠘㋋ⳃ㚄㬞᷍㉗策㦉㻿ⱁ䊻
㦌㤓䓽⤠᷍䐱⺛㬱⧂ⱁ㠌䐹㸋㼛㬼⼮䊬䇋᷍⥛㠘研ⳃ䓫䊕㵗㧌ゑ㬻㦉⤜䔄᷍⪴ⱙ⭝䐣㉗策
㑕㳖㧀⧅᱃㾈㔫⭮㻣᷍ⰵ䇻⡟⭹㬱⧂⭥㌍㯺㼍䇇㚽㑇㬽㻿᱄

C. 㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰㚽㑇

⨗㩌⭥㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰㚽㑇᷍䅃㸗䓦⿆㑋㶙㡔䄖㚽⹜⹽㏎⫔⺇㚄㼀㻣⭹㵧䈌䊬䇋㵦ⰴ᷍
䎃㬨䐱⺛㲹㩌⭥㬱⧂ⳃ䍚ㅸⰯ᱃〚⪂⿘㈔㰚㳂⨗⭥䄋㤔᱄㦜ⱙ᷍ⰵ⫔⤠⳷⪴⧪㭍㬱⧂䔀⨗
㎕⭥⺛カ⿆㑋㶙㈿㵘ⱙ䁵᷍㶚㶚㻑⺀㑬㼀㩰㸋䑘⭥㩭䄖㚄㬞᷍㼀㻣䊬䇋㈎䂊䇱㻿᷍ⰵ䐱⺛
㼀㻣㬱⧂ⶕ䊴Ⱙ⼮㚲Ⱙ⭥㦰㬗⤜䔄᱄
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MSN䋈㠻䋙䊻䐱⺛䇩㡅㩭㹒➸㒍䐱㠥㬽⿗䇎᷍⭌䊻䈌QQ⭥⡟㵢⿐㈛䎚䐱㬱⧂㼍䇇㾱Ⱀ⧺⿛᷍㎬
Ⳳ㑬ⳃ䍚㻩〛᱄䊻䎚ⱂ䇤⿈⭥゙⫔䐹䄋⹇㚽㩰᷍MSN㦌㼀倊倊㎕⧺ᷛ

• ㏌㼀㼜㻃⹇㚽ᷛ㵧⨗⡩QQ㶎9㛋

•  㶙㕈䇓㝭ᷛ⡩QQ㶎4㛋

•  㦛⹇㚽ᷛ⡩QQ㶎6㛋

•  ⫔㸥ミ⪌㭅⹇㚽ᷛ⡩QQ㶎5㛋

⿛㕞㬱⧂㼍䇇⭥⡔⽔᷍⹹ポ䊻䇻㸃㧎⭩⺛カ㡔䄖㠶⢊⤪㦂⭥㦌㤓㋋ⳃ㚄㬞᱃ゐ䐱⭥⹽㋹㳆㻖⼮䇪
⪬⥛㪛⭥ㅰ⧅⭥㉗策㑕㳖᱄MSN⭥ゝ㭖研ⳃⳞ㼓㬨㦌㤓䄜㝭㡆᷍䎌ⰵ䐱⺛㬱⧂⭥⡟⭹⿐㋝㔨⤃⤜ⱁ᱄
ⰵ䇻MSN㗠㼏⹇㚽⭥㋋ⳃ᷍Ⱍ䄋㳂ㅜ㗡⺛䓽⤠㔼䐅᷍ⱙⷘ⺛⿘㈔⥏⢑れ⫔᷍䔘㸋䄜⷗䁨䐿⭥㤙䈓㬱
⧂᷍䐱⺛㤙㳂⨗⭥㿉㤔㸕⡹䓽㚽ゑ㬒㝦㩰ⰴ᱄㦌㤓㋋ⳃ㚄㬞䄓䓃Ⰹ㑬ⰵ䐱⺛㬱⧂⭥研ⳃ㵦ⰴ䓫䊕㵗㧌
⤜䔄᱄䐱⺛⭥㸃㧎研ⳃ䐱㾥⧱⭄㑬⼽ⱁ研ⳃ㦯㹒᷍㸋䐱⺛⟇MSN⭥ゝ㭖㋋ⳃ䐜䍝㑬㡅1/5⭥⹅䔘᱄

㌍㯺㬱⧂㼍䇇➙㏞研究ᷛMSN vs. QQ

䎌ⰵ䇱䐱⺛㲹㩌⭥㬱⧂㿉㤔᷍eBay㸕㚽ゑ㬒㳂⹊⡟㵢⿐⭥⥛㠘⼮ⴟ㹒᷍ⱙ㲵⡇㦕㈌䓝⭹➲㸶䓂
⡟㵢㿉㤔䍝⭤㻩〛᱄㏞㧈ᷛ

㾣㾬㬱⧂㿉䄋㞁䈞᱄䊻eBay⼮㲵⡇㈛䎚⭥㬒⫛᷍䐱⺛⭥⮈䓴㩭㹒㬱⧂⪇䇻ⳃ䍚⨖㠻ㅸⰯ᱃㩱㸕
Ⰹ㾮᷍㩭コ㗜䇱㾯⧪⶗Ⳳ㻑⺀᷍㬱⧂㿉䄋㞁䂙᱄䇻㬨᷍㲵⡇⤪㦂᱑⳦㯏䂙䈄᱒⭥策㔵᷍䇤㘃Ⳳ㚄㬞㞁
䈞㬱⧂᷍㻩㣡䍝⫔㑠㬱⧂⳾ⱏ᱄ⱙeBay㸕ゑ㬒⮘䎜策㔵᷍䁹䇤䈌㗡⺛䄜䐣⭥㩭䄖㚄㬞᷍㸋㑬㋹䐧㠞
㲉㘃Ⳳ㩭㠘⧣㑱ⳛ㎥᷍ヂ⧷㬶Ⳳ㚄㬞᷍䓵㦜㚲䄵䊻⪇䇻⤜㵍ⳃ䍚ㅸⰯ⭥䐱⺛㬱⧂㵍㬖㬊㘃Ⳳ⭥㣠⫔㈛
䎚ⰵ㬷㆙㾱㈛䎚᱄

ㅜ䄸㯌Ⳟ㦒ⳇ㾦㦯᱄⮈䓴㩭㹒ⳃ䍚⨖㠻᷍䐱⺛㼜Ⳳ䎀㦒ⳇⰵ㼀㩰㩭コ⭥㾦㦯᷍ⰵ䊻ㅜ䄸㶋⧪㣑⭥
䐒ㅴ䐈⶗䇱⹬㔨᱄㲵⡇Ⱑ⪕䐈⶗⡇⭄⡄ㅜ䄸㚄㬞᷍㣳䐈⧷㦌ⱏ㞃⶗᱄eBay䇪䇻㪔㪘⭥ⴈ㋹᱃ⰵ⭄⡄
ㅜ䄸㚄㬞㋝㔨㿎㈤⽔⤦㵧⨗㏁㯧⭥⥛㠘᱑➓⶗㵉᱒᷍ 㣳㆗䐈⧷㻿ⱏ㞃⶗᱄

㠞㲉ⷝ㋋⳦⤃䓃䐹㕓㕕㣑⹖㵉᱄㲵⡇㵧⨗䊻㼀㑥㳍⹅㉀㶛㶛᷍⹥㏙㕓㕕㯌Ⳟ䊻ㅜ䄸㣑ゕ㬒⨅⳷⹖
㵉᷍㦤㕓コⰵ㩭㠘㾯⧪ⷝ㻙䐣⭥㑬ㆃ᷍䅁㋪䔘㸋㦶⽔㈡⳸⥛㪛㬒ㆃ㉗⭥㠟䐅᷍㳂㪞䇤⿈㳆䂊᱄㵍㬒㵉
⺞⹥㏙䊻㼀㑥㳍䄓㳂㪞㑬㲵⡇㠞㲉㦬㡙⼮』䊟Ⱙ᱄ⱙeBay⭥㩭䄖㚄㬞⤜⹥㏙ㅜ䄸㯌Ⳟ䊻㻣⭆㣑㆙㾱
⫔㑠⹖㵉᷍㸕㪉䐤ㅜ䄸㩭㲙᱃㑋㕈㾦㻃ⳃ⤝⭩⹇㚽᱄㰅⽔䅞㆙Skype᷍⭌䄲㬈㦆㬱⧂㻩〛᱄

⡟㵢⿐Ⰹ䐧➙㏞研究ᷛeBay vs. 㲵⡇
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㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰㚽㑇䊻䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖⭥䐹䄋㾵᷍䇪䐱㗡㡔䄖㵦ⰴ⺇㚄⭥㿝㭃⥏㉁㋪ボ
䄜⟀᷉⤯䊥㵝19 ᱄᷊

㸋⼯㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰㚽㑇䊻䐱⺛㧈⪬䐹䄋ᷠ䄵㶃㕕O2O㸋㏞᱄䄜Ⳟ㘇᷍䐱⺛⭥⤮䅜㾱䄖
ⷀⰩ⳷㩃᷍⼽ⱁ㩭コ⪴㸕ㅴ⪆⺞㶙㕈Ⰺ⤮᷍䄜㋋㬝⡩ㅰ㋚㈽᱄䅓⪬᷍➺Ⱙ㶃㕕㵦ⰴ㿉䄋⿉
⼽ⱁ㝍㑇䈌㼀㻣⤮⹾⹖㵉᷍㦤㰜㗨䈌㼀㩰ㆂ⼰᱄䄋㬖㻷䎃䄜⮄᷍➺Ⱙ㶃㕕㿉䄋⹽㏎䊬䇋㝴
⫔⭥㼛㬼㵦ⰴ᷍㰜㗨⢊⤝䇻䐱⺛⭥゙➺⷗⧨㬱᷍䎃㾊㼛㬼㵦ⰴ䈌㼀㻣㩭⿈⹅䔘᷍㬖㻷㸿ⴍ
ⰵㅴ᱄㒎䄜Ⳟ㘇᷍䐱⺛⭥⤬㻖㹆⿉➬㗦᱃⤮㬔㠘㏁Ⳓⱁ᷍㣳⟝⼍⫔㑠㏅㦩䅜᱃㲡㯏⭩ⷀ㚲
Ⱙ㠘䐷᷍ⰵ㞅㯮⭥㯺Ⱙ⼮䐫㑠Ⱍ㾯⧪㳕䍞᱄䅓⪬᷍➺Ⱙ㶃㕕㿉䄋䄵䐻⟝ゑ䓵ㅉ㹐㒘䔗㵧Ⱀ᷍
䑘Ⱀⳃ䍚㶃㕕㪛㲍᷍㦘⡄㯮⫐㬒ヅ⼮ⴟ㹒᱃䇤⿈㳆䂊᱄

䊺䄵㶙㕈P2P㾦⫝̸㸋㏞᱄䄜Ⳟ㘇᷍㶙㩰㪋㤌⷗㦬⫝̸㌏ⰵ⼽ⱁ䐱⺛䇤⿈ⱙ䁵㬨㾣㪛㬣㹐᱃
㭍㻅Ⱙ⭮᱄䅓⪬᷍㿉䄋㼀㻣ⰵ㣒䊻䇤⿈㆙㾱ㅭ䈞᱃䅞⭝⼮㋋㵹᱄䐱⺛P2P㒍㉝㡔䄖䄬㦬⫝̸
⭥㼀㻣⭝㒘䍝⭞䄜⟌䄵㩰⭥㋮䊕⼮ㅜ䄸ⱏ᷍ⱙ㼁⡩䐏㻣᷍㗡⺛⭥LendingClub゙⽖㶋㦌⪠
㼀㩰䊬䔘᱄㒎䄜Ⳟ㘇᷍䐱⺛䎘㾦㳆㻖〚⪂㪉㬊⭥⤜㶋⡙䅃㸗䓦㵉⺞⫔㭞㈾䐒ㅴ㆙㾱㼀㩰ⴈ
㋹⭥㾈㔫⭮᱄䅓⪬᷍䄬㦬⫝̸㵉⺞⫔㑠⭥㼀㻣㤟⭡ⶉ䑛㼀㩰䔗ⴈ㋹᷍䄵㼀㩰㼀㻣䂊䐅㬷Ⱟ㼁
ㆂ⼰⭥Ⳟ㬞ㅖ⭮㠼䍊ⴈ㻶᱄

㵝19ᷛ䐱㗡⿆㑋㶙㡔䄖㵦ⰴ⺇㚄⡩ㅰ

㶃㕕O2O

P2P

Ⱝ䔃

㆝㣈㦬

㭞㶓㦬

~3㶓

~1500

~5000
~60

•

•

⫔⺇㚄䓵䇋䄵ゑ㶃⤠
⼰䔘㞅㯮㵦ⰴ

⼄㑠㼛㬼㵦ⰴ䈌㼀
㻣㩭⿈㬖㻷㸿ⴍⰵㅴ

• ⫔㑠㼀㻣㗦⮋㤟⭡〒㋮
⼮ⴈ㋹᷍⟝㎉䓵䇱㤟
⭡᱃⼰䔘⭥㾂⫝̸⹌㯟᱃
⭄⡄⹌㯟⭩

• 㼀㩰㳂⹊䊻㼀⥊䁐⼮䊅
Ⰺⴟ㹒᷍㼀㻣㳂⹊⳷
⤝㬞Ⱙズ⹌䊃ⴟ㹒

➺Ⱙ㶃㕕 GrubHub

䄬㦬⫝̸ Lending Club

㵟コ airbnb

㎕䊕ᷛ㸥㻸研究ᷜBCG⳷㹗᱄



⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 · ➃㏐研究院 · ➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥 · 滴滴政策研究院 2017㛋9䊣

ㆃⰢ䐱⺛⿆㑋㶙㲹㩌30

D.  㪛㲍ㅉ㪉㚽㑇

㪛㲍ㅉ㪉㚽㑇᷍䅃㸗䓦㡔䄖㿉䄋㪏ⷜ䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂᷍⨅⳷㬫䇇䐱⺛⿆㑋㶙⭥ⷘ䐷㪛
㲍㳆㻖᷍䁑㤔䈌㪛㲍【⟊⭥⼰䔘⹓䇏᱄ⰵ⺛カ⿆㑋㶙㈿㵘ⱙ䁵᷍䔏⫔⭥㳕䍞䊻䇻㡅䊻㦌㤓
㬱⧂⭥㪛㲍〞㎼䊻䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂㸕⡹㚽⹜⨅⳷ⳃ⿴䔘䇤᷍㿉䄋᱑⪴㵘㎕⺞᱒᷍ 㣳㿉䄋ⷚ
㈾䐱⺛㼀㻣㬱⧂⤜㵍䇇䇤⧂㈑⼮⪚䐒㒍䈓⹚ㅉⷘ䐷㼀㻣㪛㲍᱄⺛カ⿆㑋㶙㈿㵘ⰵ⪬㦒ⳇ㑬
ㆃ⼮〞㎼᱄

3.3.2 ⺛カ⿆㑋㶙㈿㵘䊻䐱⺛⭥㵕䋓㯝⢅

ⰵ⺛カ⿆㑋㶙㡔䄖ⱙ䁵᷍䄋㼌䊻䐱⺛㬱⧂⧪⹇᷍㿉䄋㼁䇇⭥㯝㸍䓋⢅⼮㚽㑇ㅉ㪉᱄㸳
㗨㦰㸋᷍㣑㑞⷗⧪⹇䄋㯹᷉⡟㵢⿐Ⰹ䐧㚽㑇᱃㌍㯺㬱⧂㼍䇇㚽㑇᷊ⷝⱁ㿉䄋㯝㸍⼮⹼㛏⭥
䓋⢅᷍㬖㻷㚲Ⱙ㼁ⰵㅰ⭮᷍ⱙ⽔㑞⷗⧪⹇䄋㯹᷉㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰㚽㑇᱃㪛㲍ㅉ㪉㚽㑇᷊䋓㿉
䄋ⷝⱁ㈎䂊⭥〞㎼⼮ⷝ⧅㈤㚽㑇⭥ㅉ㪉᱄

㆝㎕᷍㸳㗨⹼⥍⭞⤠⳷⺛カ⿆㑋㶙㡔䄖䎞䊻㹝㦂㈎䂊᷍䓋⢅㯝㸍⼮⹚ㅉ㚽㑇᷍㠻⫞䊻
䐱⺛㬱⧂㩰⫓⷗㠐㑢⭥᱑Ⳏ㪎䍭᱒᱄䄵Airbnb㸋㏞᱄2017㛋3䊣᷍Airbnb䍺㋋㑬䓵2015
㛋䎞㬞㧌⿋⽔⭥㬸⪯䎞㬞ⳃ⤝。᷍⭻䄜⪯㦘Ⰹ㑬⡟㵢⿐㘝㘜᱑➏⡬䇎᱒᷍ 㿜⷇㑬ゴ㣠⡟㵢⿐᱃
㪏ⷜ䐱⺛㬱⧂⭥㉗㾥᱄䐱⺛⧪㸋Airbnb㸉䄜䊻㗡⺛䐏㶃䇖䇱Ⱑ㑃⥛㠘⼮ゝ㭖㵦ⰴ⭥㬱⧂᱄
Airbnbェ⿏㆒㛋㎊⨅䐱⺛㵦ⰴ䐢㧞⡗᷍⤃㋋ⳃ䓉㗦䎌ⰵ䐱⺛㬱⧂⭥⡟㵢⿐⥛㠘᷍㧈ᷛ2017
㛋䐱⺛㤙㵦ⰴ㋋ⳃ⤃㩰㼀᱑⹫㬣᱒⹇㚽᷍䇤⿈㋪䍳⭞㡅㰜㔤㾱䎀⭥㔤⧭⹫㬣᱃Ⳡ䊕⹫㬣᷍
⤃ㅌ㻓⿗⭥䇤⿈〓Ⳡ䊕䐒ㅴゴ㧌㾥䊙⭆䐱᱄䐱⺛㵦ⰴ⭥䊬㾱ㅌ㶋㦌Ⱑ㑃䇻㗡⺛䓽⤠᷍ⷙ䈉

㝘㗡㬱⧂⭥Ⳡ䓴ⱁ㬨䄖䑘㰚⧷䇱᷍㰚䄵Airbnb䑘䄋⤪䇤㑬C2C⭥㚄㬞᷍ⰵㅴ䔃㋮䈌䓂㋮᷍⤃䄵
⪬㆙㧌䐱⺛㬱⧂᱄㼀㩰⫊⼰㸋䑘᷍⤜㪏Ⱙㆊ㧌ⰵ䇤⿈㧌䓂㳆䂊⭥⹽㏎᱄㳂⧌ⳠⰌ᱃Ⳡ㋮㵍⪇䄜㬳᷍〒
⭤⭒⭹㪛』㳆䂊 (authentic experience)᷍⤜䊻㼀㻣ⰵ䇤⿈㳆䂊䔗ⷝⱁ⭥䑘Ⱀ⹽㏎᱄

⭌䐱⺛⭥Ⱝ䔃㬱⧂⿘㈔⤃⤜㬫⼰⪠㼀㩰㚄㬞᱄䊻䐱⺛᷍⼽ⱁ䔃㋮ⰵㅴ㬽㚑㪛㦬⼰䓂⭥䅃䊙⭮᱄⷗
㦬㾦䇤㳆㻖䅁㦵䊻ㅉ㑃᱄䅓⪬᷍䐱⺛⡟㵢㡔䄖㵟コ⤪㦂㑬㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰᷍ⷛⳠ⥛㋋ⳃ㩭㲙⼰䔘᱃B2C
⭥Ⳟ㬞㣱㧌㬱⧂᱄䈌Ⳡ⭹⥛㩭〓ⳠⰌ㣊䊝㚤㻣Ⳡ䊕᷍㵟コ䔗㵱⹽⤃ⰵ㶃⨗䔃᱄⫞㬱⧂㞁䈞ㅰ㸋⧪㭍⽔᷍
䊺ⳕ㼓䊻C2C㩰㆙㾱⤝㈷᱄⺛㚻㘒㯿⭥㧎䓑Ⳟ㘇⤜㧈䓉䄖㈧⮋᷍ⱙ⼮㘒㯿㵍⭩ゼ㸜⭥㌍ㅾ㈧⮋㸜䐤⼤᱃
⢄㏜㾵ⷀ᷍㼘㧖㑬㘒㯿⭥㈛䎚㑇᱄䅓⪬᷍㵟コ㋋ⳃ㑬⫔㑠㬖⫓㬖⭥㼀㻣ⴟ㹒᷍㦌Ⳟ㸜⹽㏎䇤⿈㧌䓂㳆
䂊᱄ⳠⰌ䔃㸾㚄㬞ⷝ㼒㬨㈎䇋䄜⷗㑍㰙㠘㝧㈧⮋᱄䈌㋋ⳃ㩭⼰䔘᷍〒⭤㪉ェ㏎㛏⼮Ⳟ➙⭥ㅉ䅊᱄㸋㗜
䇱㬒ヅ⫓㩉Ⳡヅ⭥ⳠⰌ㳂⹊䓉䄖⭥Ⱝ䔃㘒㯿⡄ㆁⴟ㹒᷍㒎㶃㳂⹊㗦㰙➓䓑᱃ⳠⰌ⼮㔤㋮⡄㻶⭩ⴟ㹒᱄
䅓⪬᷍㵟コ⭥㵦ⰴ⺇㚄㬨Airbnb㵦ⰴ⺇㚄⭥㆝➺⡗᱄

䄡㋠⨗㩌⭥㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰㚽㑇᷍㵟コ䁙㯺⭹䔗⫔䄖㹒⺇㚄᱃⤜ⰰ㳂㪞䇤⿈㳆䂊᱄㚠㣑᷍㵟コ䇖䇱
45㶓+Ⳡ䊕᷍ⶓⶨ㦌⺛~300⷗⧨㬱᱄ⱙ㼁⡩䐏㻣 A᷍irbnb䊻䐱⺛㆗~8㶓Ⳡ䊕᷍ⶓⶨ⧨㬱㭞㑠⤜䔄10⷗᱄

㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰➙㏞研究ᷛAirbnb vs. 㵟コ
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⨅⳷㉗策㦉᱄2017㛋5䊣᷍Airbnbⷝ㬨㦯㘝㑬㧌⿋䄵㎕㬸㸜䐱⺛㤙CEO᱄㒎㶃᷍Airbnb䅁
〞れ⤯䈌⡟㵢㪛㲍᷍ㅴ㧌㑬⡟⭹䐈⶗Ⳟ㬞㸃㾦䐈⶗᱃䐈⶗⡇⭩᱄

3.4 㗵㯝䐏㯥ᷛ㸕㎕䐱⺛⿆㑋㶙⭥㲹㩌。⤜。䇱㰚⢅⿐ᷠ

䐱⺛⿆㑋㶙⺞㦆⭥ⳃ䍚⧫㻷⨗㑬䑏ⱁ㲹㩌᱄㘇㼓㸕㎕᷍⟊㰇㲹㩌⡔⽔㤞Ⱀ䅓㯹⭥⢅⿐᷍
䎃㾊䐱⺛㲹㩌ㅌ。ⳃ㪛䁾㆙᱄䈌⪬㵍㬒᷍䄓。䇠㻷⨗䄜㾊㾣⭥䐱⺛㲹㩌᱄

3.4.1 䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖䎜㳆㌍㯺ⳃ䍚⭥㤘㬧⿚。⧷㿙

䐈⧦䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖⺞㦆ⱟ㬏㛋⳪㯺䋗⧅⭥㤞Ⱀ䅓㯹ㅌⳃ㪛䄜㾊⢅⿐ᷛ

㪛㲍㳆㻖䊻滴滴⭥䐱⺛㬱⧂ⳃ䍚䐱⟈䁾㑬䐹䄋⭥ㅨ㩌᷉⤯䊥㵝⢎ ᱄᷊

⡔㋠䐱⺛㈿㵘➃㏐➮➮⼮㲻䁗䊻䐈⶗⼮㪈ㅜ㒍䈓㣠⫔⭥㪛㲍⤝㈷᷍㋪㸞滴滴⧪⹇⭥⹹ポ䐏䄜᱄䊻
䐈⶗Ⳟ㘇᷍滴滴ㆉ䑛㲻䁗⼮➃㏐㵧⺄䄧Ⱀ䐈⶗⭥㡖〛᷍㣠㣠㑋⼰᷍䄵⫔⺇㚄⭥⤚㳚䊻Ⱝ㬒ヅ㚻〒㦂㑬
⫔㞛㋮⿈᱄䊻䇋㼛㤟⭡Ⳟ㘇᷍滴滴䅁ㆉ㑇㲻䁗⼮➃㏐䊻㪈ㅜ㶙㕈⭥⤝㈷⼮䇑㼍㑇᱄㵉⺞䈌㸃㾦⭥㪏Ⱙ
⟔Ⰹれ⫔㳂ⷀ㑬䇤⿈⪆⫐滴滴⭥゙㔫ᷜ㸃㾦㣏⟝㚻䐤滴滴⨗㾱㧌㋻᷍㸿㿉㒎㶃➓䓑滴滴㋮⿈Ⱜ䄓㚽䐒
ㅴ㵉⺞㸃㾦⫓⧖ᷜ䐜䄋㵉⺞㸃㾦䐈⶗⧖Ⳳ᷍䇤⿈㈮。䓵Ⱀ⹹䓃滴滴⨗㾱ⴟ㹒⼦ᷜ滴滴⹺Ⳟ㸃⤊⳼㯠㭞
㑠ⱁ⫐ 191 㶓᷍㾯⧪㋻⡏䇋㼛ᷜ⳷㼎⽍⟝⹇㚽᷍䄜ポ䓋ⳃ㸃㾦⼤䇲᱃㞔䇲㦇᱃㸃⤊᱃䐈⶗⡇⼤䇲᱄

㪛㲍ㅉ㪉➙㏞研究ᷛ滴滴

滴滴⭥㪛㲍㳆㻖

㪛㲍㳆㻖

GPS
⭝⼞

䐈⶗

•
•
•

䈌䐱⺛䄧Ⱀ⭹㵝䇇䇤㣑㧞㣠⼰䔘

⧍⺞5䄻䄧ⰐⰬ䇤⿈

⧍⺞4㣈㶓㦶』䊟䇤⿈㭞

䇋㼛
㤟⭡

•
•
•
•

㸃㾦㣏⟝㚻䐤滴滴⨗㾱㧌㋻᷍㸿㿉㒎㶃➓䓑滴滴㋮⿈Ⱜ䄓㚽䐒ㅴ㵉⺞㸃㾦⫓⧖

䐜䄋㵉⺞㸃㾦䐈⶗⧖Ⳳ᷍䇤⿈㈮。䓵Ⱀ⹹䓃滴滴⨗㾱ⴟ㹒⼦

滴滴⹺Ⳟ㸃⤊⳼㯠㭞㑠ⱁ⫐191 㶓᷍㾯⧪㋻⡏䇋㼛

⳷㼎⽍⟝⹇㚽᷍䄜ポ䓋ⳃ㸃㾦⼤䇲᱃㞔䇲㦇᱃㸃⤊᱃䐈⶗⡇⼤䇲

䊻㪈ㅜ㶙㕈㩰㾯⧪㦌㘇䇋㼛㳆㻖᷍⤃㵉⺞䈌㸃㾦⭥㪏Ⱙ⟔Ⰹれ⫔㳂ⷀ㑬䇤⿈⪆⫐滴滴⭥゙㔫

•
•
•

㭞䄻䊣』䐈⶗䇤⿈

䅓㲻䁗⼮➃㏐➮➮⭥䐈⧷᷍滴滴ⷝ㚽㸋䊬㑇㯟〛㳂⹊ⶉ䑛᷍㾎㑇㋋㵹䇤⿈

䐈⶗䇤⿈〚㭞⭥䋗⧅㋪㬽䅇䇻滴滴⨗㾱ⴟ㹒䇤⿈㭞⭥㳂㪞᷍䅓⪬䐈⶗Ⳟ⭥⼰䔘【⟊ⷝ䇱

䅃䊙⧷㿙㵗㧌

㎕䊕：㸥㻸研究ᷜBCG⳷㹗᱄
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• 㦬㋻⽍㏜ (Პ )᱄䐱⺛㦬㋻ㆂ⹚䑑⤞㎰㒅⿐᷍㛋㤂⿐䇦㬧ブ㩺᱄㸕㎕㬏㛋᷍䐱⺛50㰋䄵
㩰⭥㦬㦛䍝⡩ㅌ⫐38%᷍⡩㻷䊻䋗ゴ10%᱄

• 㦬⤦⽍㏜ (᷎ ) ᱄䄜Ⳟ㘇᷍⟊㰇䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖㹝䅞㑇⤜ⰰ㳂ⷀ᷍⼄㶃㦬⤦⿹㒘ㅌゴ㯺᷍
䊅ェ㸕㎕㹆㛋䇎㎕᱑㆙⫔䇻⨗᱒⭥㦬⤦㏛㬘⹶⮄᱄⿆㑋㶙㾱䄖㝦㘜⼄⺊㦬⤦⿹⺛⽔䔏
㼌㆙㧌⭥㾱䄖᷍䍝⡩11.2%᷉㆗⪯䇻㆑㦻㾱䄖⭥14.8% ᱄᷊⭌㒎䄜Ⳟ㘇᷍㦬⤦⧪⡟䇦㬧
ㅌブ㾂᱄⿆㑋㶙㦬⤦⹊⤜䇇㤔᷍㾞⨋㑍㛋㩰䍨᱃2016㛋㘇ⰵ䓫⡟⼏Ⰽ⿆㑋㶙㾱䄖㛋㾞
㦵㩰䍨17%᱄

• 䓫⡟⽍㏜ (Პ )᱄⺞㦆゙㛋⿆㑋㶙㾱䄖㬽䅇䇻㌎㯪⭥〖⡳⿘㈔᷍䊅ェ〖⡳政策ㅌ㤘㆕᷍
㸕㎕㹆㛋M2⹊䇇㑠䋗㯺䇪13.5%⳦⿛䐢10%᱄㒎䄜Ⳟ㘇᷍䓫⡟㬱⧂ㅌ⟊㰇ⳃ䍚ㅸⰯ⭥
⧪㭍ⱙ䑑⤞㤘䇻㏎㾵᱄

• 〚⪂㪉㬊⽍㏜᷎᷉ ᱄᷊䐱⺛ⰵ⿆㑋㶙㼁⹹⭥〚⪂㪉㬊䓵㩰ⱙ㻣⭥㵗㧌䇦㬧䊅ェ䊻㸕㎕
⿚ㅌ⧷㿙᱄䊅ェ㸕㎕㹆㛋᷍䐱⺛ IT䐈⨗᷉ 2016㛋ᷛ2.2㶓䄻᷊ㅌ䄵4%⭥㛋㉚㵗䓫䋗
ⴚ㠞㸩䋗⧅᷍2021㛋⫐2.7㶓䄻䊋᱄2015㛋ⳃ⤝⭥᱗㬏㧞㹆⺇⿏᱘㳂⨗ⱁ㼏〚⪂㪉㬊
㵗㧌⭥䐈⧷政策᷍⟝㎉ᷛゴ㌍㾦㻃㶙㕈㾣ゝ㭖㋋ⳃ䇇䇤᷉㧈ᷛ5G᱃IPv6᱃⫔㭞㈾᱃䊧
ェ㰄᱃㦬⹅䐨㚽⭩᷊᷍㵧㆙㹐㑋㶙䐹⮄㒍䈓䇇䇤㬟ⳗ⹅⧭᷍⼜㬖⿆㑋㶙䇇䇤〚⪂᷍䔊
䐐㬖㬊᱑⿆㑋㶙+᱒䐹⫔⹅⧭᷍ゴ㌍政ⶏ㭞㈾㋋⳦⹓㼎᱄2016㛋⹅㾦⤠ⳃ⤝᱗㾦㻃〚
⪂㪉㬊䐹⫔⹅⧭ㅉ㪉㧞㛋㾱ⰐⳞ➙᱘᷍ 㡅䐱㶙㕈㼁⹹⭥〚⪂㪉㬊⹓䇱92㼏᷍㵗䓫ⱏⷀ
⫐9022䄻᱄

㾣ⳃ䍚㠞㲉᱄㒎䄜Ⳟ㘇᷍BAT⭩㒍㻩⿆㑋㶙㡔䄖㸋㸕㎕⿆㑋㶙㾱䄖ⳃ䍚⹚ㅉ㑬ⳃ䍚㠞
㲉᷍㸋㾣㾬⿆㑋㶙㡔䄖⭥ゴ㯺⧪⧅㳂⹊㑬䐹䄋Ⱀ㚽᱄䄵⹓㼎⭆⧖㸋㏞᷍㧈㒍㉝㡔䄖OFO⹓
㼎⭆⧖䎞㬞㵧⨗1㛋⽔᷍䓽Ⰺ⭆㑠㠧500㶓᱄㡅ⳃ䍚⭥㠞㲉⟝㎉᷍㵉⺞㸃㾦㩉㕌⭩Ⳟ㬞᷍
㠶ゑⳃ䍚㡑㎕⭥ⱟ㸍㕌⭩㾣㾬㵉䁗䈌ㅜ䄸㻑⺀⭥䂙⧪ᷜ㵉⺞㸃㾦䐈⶗᱃䐈⶗⡇⭩⭻㧞Ⳟ䐈
⶗⹅㉀᷍㞁䈞㡑㎕⭥〚䇻㼀㩰㼀㻣⧂㈑䄧Ⱀ䐈⶗⭥⺄ⳛ㠶ゑᷜ㸃㾦᱃䐈⶗⡇⭩䇤⿈㈼ゐ㾮
⫔㠞㲉᷍㳂⹊䄻゗䅞㒘᷍㦤㾣㾬䇇䇤䊻⤜㿉䄋APP㻣䊹⭥㤊㌗㻣䄓㚽〒⭤⼄㑠䇤⿈ᷜ䄵ゑ
⮈䓴㸈㎙ㆃ㉗Ⳟ➙⟐䑛⹓㼎⭆⧖ⷝ⼤⭥⹽㏎⭩᱄

3.4.2 㾣ⳃ䍚㚄㬞⫙㎕㾣㌍㯺ⳃ䍚⭥〛。

䊻⤠⳷㒍䈓᷍㣑㠻᱑㳙䊟⧪⧅᱒㰚⫙㎕⭥䇦㬧ㅌ䇱䑛䇻䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖䊻㻣䄜ㅸⰯ䅞
㒍㾣⭥ⳃ䍚㚄㬞᱄

䊻䐱⺛⿆㑋㶙㬱⧂ⳃ䍚䋈㠻᷍㼀㻣⤠⳷㒍䈓〚⪂⿘㈔㼁ⰵ⡂㧖᱄䅓⪬᷍㼁⡩ⳃ⫐⺛コ
㬱⧂᷍䐱⺛⿆㑋㶙⹌㯟䊻ⳃ䍚⨖㠻㶚㶚㿉䄋㵗㧌ⷝⱁ⧪⡟䈌㈌㑇ㅉ㑃䓵゛⭥㼀㻣㑇㑠᷍ⱙ
䊻䎃䐷᱑㳙䊟⧪⧅᱒⭥ⳃ䍚⺞⧭䐱ㅉ㑃㑬䓵䇱⭥⺂⪊㼀㩰㼀㻣⭥䄖㹒㳆㻖᷍〞㎼ㅰⱁ᷍㼁
⹹㪛㲍䄓ⷝ㶋⡙᱄䊻㻣䄜ㅸⰯ㼀㩰㼀㻣㦻⼰⭥ⳃ䍚⫔㤘㬧㻣᷍䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖ⳕⱙ䇖䇱㈿
⫔⭥㻩㳍䇦㬧᱄㏞㧈᷍㒍㻩⮈㩭䇖䇱⪴㼛㬼᱃䐈⶗⭞㆑㦻⭥㦌Ⳟ㸜㭞㈾㑕㳖᷍䇱䑛䇻㦌㘇
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㏎ㆃ㩭コ䈌⷗㦬䇤⿈㻙ㅻ㤊㌗᷍䇱䑛䇻Ⱅ⥍䇤⿈㿉㤔㤘㬧᷍䇦⿐⥛㠘⺇⿏⼮⹊䇇㑕ᷜ⮈㩭
䄖㹒⧅㠻⤠㭑㼍䇇㌍᷍ⶓⶨ⺄⭥㹐㒘㶙㕈᷍䇱䑛䇻㤟⭡ヅ⭥㦻⼰᷍⼮䇦⿐㋮⿈㳆䂊ᷜ㵉⺞
㸃㾦䐈⶗᱃䐈⶗⡇⭩⭻㧞Ⳟ䐈⶗⹅㉀᷍㞁䈞㡑㎕⭥〚䇻㼀㩰㼀㻣⧂㈑⭥䄧Ⱀ䐈⶗⭥⺄ⳛ㠶
ゑ᱄䄵➃㏐➮➮㸋㏞᷍㼁⡩䄵䁨㕎䁘㸋⫛⢎⭥㗡⺛䊻㼀㒄㬼⹌㯟᷍➃㏐➮➮Ⱑ㲹䇦㬧㎕䊕
䇻㡅㶋㩧⭥㭞㈾㑕䈌㋋⳦⭥㪛㲍㳆㻖᱄➃㏐➮➮ゐ㵦䇖䇱䐶Ⱜ㼛㬼᱃䐈⶗᱃㆑㦻㦌Ⳟ㸜⭥
㭞㈾㳆㻖᷍䇱ⷝ㣠⭥㚽㑇㦌Ⳟ㸜㦌㘇㏎ㆃ㩭⿈䈌⷗㦬⹛㕓䎀⭥⼬㾥㿉㤔᱄⪬㶃᷍➃㏐➮➮
⭥㒄㬼䄖㹒⪴㲵⡇㡑コ᷍䊻ⳃ䍚䄢㬝㈮⫙䇱ⴟ㹒㾂㸃㕕コ⭥〚䅓᷍㡅⹚ㅉ⭥㒄㬼㪛㲍䇱⼽
㣠⭥㋋⳦㾵᷍ⰵ㬱⧂㬫䇇㾵Ⳟ㘇䇱⼽⫔䇦㬧᱄

㚠㣑䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖䊻㾣ⳃ䍚㚄㬞Ⳟ㘇㆙䍚䁙㯺᷍䄵➃㏐➮➮㸋㏞᷍㳂⨗㑬᱑㹆㾣䄜
㠞᱒᷉㾣㒄㬼᱃㾣䐧䋍᱃㾣㆑㦻᱃㾣㚽䊕᱃㾣ゝ㭖᷊᷍⤃䊻ⱁⳞ㘇䍚㻷⧪⺜᱄㏞㧈᷍䊻㾣
㒄㬼䐱᷍➃㏐➮➮⟐䑛㦙⧓⫓䋍 ᱑㒎䄜㘇㋈⳩⹾᱒᷍ 㵉⺞⫔㭞㈾㆙㾱㪏㵻⼮㵧㰄᷍㳂ⷀ㼛
㬼䓋⿐ 』᷍Ⱀ㬸㦶䊻㳍㗉㡍ㅃ⮋〒⭤㠞㦶20⡗⭥㼛㑠 䊻ᷜ2017㛋 㵧᷍⨗㸿㦬㩭⮋᱑㲵㋈⳩᱒᷍
㋪䊻⮋㚻䓘䓺㼜Ⳳ䎀㾱㸋᷍㵉⺞⫔㭞㈾⳷㹗⧷㿙䇦⿐㳆䂊ᷜ䄵⼱㕎㻫㪛㬖㻷㼀㩰㼀㻣⭥㦻
⼰᷍㵉⺞㬖㳆⮋ㅉ㑃㼜Ⳳ䎀㦰䐋⼮⼤㠡᷍䊺ㅌ㼜Ⳳ䎀䅞㒘⭞㼀㩰㼜Ⳳ᱄ⱙ䊻㾣䐧䋍䐱᷍㚠
㣑䄲䇱7⷗㾱䄖40⷗㠘㝧㼁キ䈌㳍㗉㆙㾱Ⰹ䐧⼰䔘᷍㧈䄻䓭⭥㬔㠘⟝䓑᱃㕎㑝㾱⭥㪚⤉Ⰹ
䐧ㆅ䐙᱃➺㶟⭥㔝䅕㠠᱃㹆ⳝ䍌⭥㋻㸗Ⰹ䐧媶䓴㏒⼱᷍ⱙ㰘⳧䁨䄣⺒㏜䇤⫔㭞㈾㳂㪞㋮⿈
㳆䂊᷍㳂ⷀㅜ⶗㾈㔫᷍ブ㩺⥏⫎⼮㌃⫇᷍ⰵ䇻㡅⺇㚄⿐⼮⷗㾵⿐⭥㠞⽃㡑⭞⹹ポ䔘䇤᱄䊻
㾣㆑㦻䐱᷍㕍䄰㆑ⴟ䐣㑇䇻⫙㎕㠞⭩⭥㆑㦻ⴟ㹒᱄㆝6㛋㎕᷍㕍䄰㸃⫝̸㸋㾂㸃㡔䄖⼮⪕䄖
䎀㎼ェ⳦⫝̸⧍⺞1㶓䄻䊋᷍⿈㉚⫝̸㌏䈁ⱏ⭮䇻3㶓䊋᷍㡅䐱㪇㝊㈎䇋䎀⧍⺞175㶓᱄

3.4.3䐱⺛⿆㑋㶙㾱䄖キ㿙』䊟᷍⭌ⱁ⢅⧭Ⱙㅌ⢅⭮

䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖䇱䓦⪴䇇䇤㤞Ⱀ㾮⪕㾣䑑⤞㕖㼓ゝ㭖㤞Ⱀ㾮⪕㾣⭥㤘㬧᷍䎃ㅌ䄜Ⰹ⧭
Ⱙ㩰ⶥ⢅㬱⧂㾱㸋᷍㬚㬱⧂⤉Ⱀ㾵ㅖ⭮᱄

2016㛋10䊣᷍㕎䊧䊻➃㏐➮➮䊧㠽⫔。㩰䎞㬞㳂⨗ ᱑ᷛ⪠⮈㩭㬒⫛⼽㌍。ㆂ㭙᷍㸕㎕ㅌ㗜䇱⮈䓴
㩭㹒䎃䄜㯖᷍䐜䇱㾣㒄㬼᷍䄓㈮㬨㯖㼀㩰㼀㻣⼮㹐㒘⡹㿌ㆂ⼰䊻䄜㡑᷍⤦㚽⭏㪛䎇䎞⭥㾣㒄㬼᱄᱒㾣
㒄㬼ㅌ䐹㯽㒄㬼⭥㰚䇱䄋㯹᷍㬖㻷㼀㩰㼀㻣䎇䎞⼰䄜᱄

•  㵉⺞㭞䓷⿐㼜Ⳳ䎀᷍ⶔ㚽㡔䄖䊬䇤㼜Ⳳ䎀㦌㭞㈾᷍㋋䍚㦌䈓䇋㼛᱄⫓䋍㵔䄜⭥㋮⿈㳆䂊᱄

•  ⪕䋍㸿⪇⤜䊻⭥㼜Ⳳ⧂㈑᷍㿊㛃⼮㬖㳆᷍㼀㩰⼮㼀㻣⭥㦻⼰᷍VR/AR䑛㑇㳆䂊㪞゗᱄㧈ᷛ➃
㏐㋋ⳃ⨗Buy+VR⹛㹐㳆䂊᷍⤃〞れ䈌⪌㵔㒄㬼㩭䅙㲊᱃㯶㛟᱃➺㑋⭩䍞㔵ㆂ㗬᷍䎜⼰㼀㩰
㼀㻣㤟⭡᱄

•  䐹㯽⹊䇇㑕᷍⪺㆙➕㿉䐨㚽⹊〖᷍㬖㻷㼜ⳲⳞ㬞㛇㼓㣄䅞㪛⥛Ⳟ㬞᱄

䄵㒄㬼㾱䄖㸋㏞ᷛ䐱⺛⿆㑋㶙⧐㼓㼀㩰㼀㻣䎇䎞⼰䄜
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䄵㦬⹅䐨㚽㒍䈓㸋㏞᷍㸳㗨㋋㬝⹼⥍⭞䄜㾊䐱⺛⭥㡔䄖⪴䇇䇤㤞Ⱀ䑑⤞䓋㼓ゝ㭖㤞Ⱀ᱄
ⷚ㈾㸻䎓䐨㌃㵔ェ 2᷍016㛋䐱⺛⭥㦬⹅䐨㚽㡔䄖㭞㑠⫐709⷗ 孳᷍㪎㬡ㆈ㣑ⱟ ㆗᷍⪯䇻㗡⺛᱄
䐱⺛䊻ゝ㭖䓉㏜㩰⤜ⰰ㵜㠧᷍2016㛋㦬⹅䐨㚽㪋㤌䓉㏜㭞㑠⫐15745⷗᷍䈌㗡㦶㑞⫔ゝ㭖
⪕㾣㣠⺛⤃ゾ㡌㤞᱄

• 㦬⤦⪃⡙ᷛ⿋㦬㋧䁈コ㦬⤦イイ᷍㆝㬏㛋᷍⿋㦬㋧䁈コ䇤20%⭥㦬㭞᷍⹒㻸㑬30%⭥
Ⰶ゗㦬⹅䐨㚽研究⧪⺜᱄⪬㶃᷍䐱⺛䊻㪏Ⱙ䁈㻑㒍䈓㔼㸥ⳃ⢎⼮⡜䅞䇤㭞㑠䄲⫐⭞⺛
カ㻩㆙㯏㠞᱄⭌⪴㵜㠧㾵㋧研⹒㻸⭥㭞㑠⼮䐫㑠᱃䄵ゑ㋧研⧪⺜⭥䇑㼍㑇㎕㋕᷍䐱⺛
䈌㗡⺛⿚䇱⤠⳷⥏㉁᱄

• 㵉䇤ゝ㭖ᷛ䐱⺛䊻ェ㰄〛㬴㉖⼮䈐䅕㬗⢑⭩㒍䈓Ⱍ⫐⭞㑬㬡ㆈ䄜㒘Ⰶッ㯏㠞᱄➺Ⱙ
䈐䅕㬗⢑䓝㦘㔫⫐97%᷍㪏Ⱙ䈐䅕㬗⢑㻖㵔 (Deep Speech 2) ⡜᱗㕊㬂㋧ゝ㠡㔼᱘㠡
㸋2016㛋㬏⫔㵜㠧㋧ゝ䐏䄜᷍㬨㸉䄜䄜コ㧌䁂⭥䐱⺛⹌㯟᱄➺Ⱙ㦬㑔㬗⢑䓝㦘㔫⫐
99.7%᷍⤃䊻2015⺛カ㠡⥃FDDB1䈌LFW1〒⭤㯌㑰㬡ㆈ⭻䄜᱄

• 㰄ⳉ⼮㠞㲉ᷛ2015㛋5䊣᷍➺Ⱙ㒍㻩⹩ⷉ᱃㸃㧎⭩⹌㯟ⳃ⤝㬡ㆈ㬸⷗⿆㑋㶙㪒㈎㶙㕈
Ⳏ䅌᷉NMT᷊㻖㵔᱄2016㛋᷍➺Ⱙ㋋䊕㑬PaddlePaddle㠞㲉᱄㋋䊕9⷗䊣⭥㬒ヅ᷍

䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖㔫㻩㦌㘇㋋䊕㸿㦬ゾ㬜ゝ㭖᷍㵧Ⱀⰵ⪌㵔㡜⧖㾱䄖⭥ⶔ㚽⼮ⶥ䋍᷉⤯䊥㵝⢎ ᱄᷊

➺Ⱙ䎃䂚ⰵ㶃ⷀⰩ㋋⳦䓵゛⭥ゝ㭖⼮㠞㲉᱃⹓㼎㚽㑇᷍䊻㦌㤓ⳗ㸈㚻㩱㭕㬸⪯᱄

➙㏞研究ᷛ➺Ⱙ➃⤉㔿䓵Ⱀゾ㬜ゝ㭖㋋⳦ェ⿏

➺Ⱙ➃⤉㔿䓵Ⱀゾ㬜ゝ㭖㋋⳦ェ⿏

䇪䇻⿆㑋㶙⹌㯟㦒ⳇ䐧䋍䄖〞㎼᷍➺Ⱙ㵉⺞㋋䊕⼰䔘᷍
ㅌ㚽⹜㦂⧅⤚Ⱝ᷍ㅉ㑃䓵゛⭥㪛㲍᷍䇤ゝ㭖⿜㦂㭞㈾᷍
䊺⪴㬱⧂〒⭤⭥㭞㈾ⳕ⤙ゝ㭖᷍㑞䎀㼁⿆⪺㆙

䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖㼁ⰵ㗡⺛䊻㋋䊕㚄㬞㩰〓ⷝ䇱䇦㬧᷍䈌
䎜⧖⧈⭥⼰䔘ⷝ㣸㗽㸿ヅ

• 䐱⺛⭥⪌㵔䐧䋍䄖⿚⪇䇻ⳃ䍚㠻᷍䎜⧖⧈㩭ⷝ䊙䅃䇖
⡈⿆㑋㶙㡔䄖᷍⼰䔘㲍Ⱙⷝ㋋⳦᷍㧈ᷛ➺Ⱙ䈌㡇㧑
䍚㋋㪏Ⱙ䍞㔵⼰䔘

“2016㛋᷍㡇㧑⼮➺Ⱙ㑋⼰研ⳃ㑬20㲉L4゗⢑⭥䓵Ⱀゾ
㬜㡜⧖᱄ⱙ㸕㎕⭥⼰䔘᷍。ⷝゴ㪏Ⱙ᷍㯌Ⳟ。䇱ⷝⱁ⭥
⼰䔘᱃⹓㼎⼮研ⳃ᱄”

——㡇㧑㡜⧖研究院院⧅㔞㸊䄜

2017㛋4䊣᷍➺Ⱙ⹌⤝
➃⤉㔿䓵Ⱀゾ㬜ゝ㭖㋋⳦ェ⿏

㋋䊕㚄㬞〓⟐䑛➺Ⱙ䊻㸿㦬ゾ㬜ㆃ㉗Ⳟ➙
⭥㵹䍚㩰㬖㻷“⫔䊟㆙᱒

㋋⳦㚻㦾

“➺Ⱙㅌ㸋㡜⧖㾱䄖ゑ䓵Ⱀゾ㬜㒍䈓⭥⼰䔘【⟊㳂⹊䄜
⷗㋋⳦᱃㶋䎜᱃➓㦌⭥㧎ミ㠞㲉᷍㳂⹊⟝㎉“⧖㑟㠞
㲉᱃䇓ミ㠞㲉᱃㧎ミ㠞㲉᱃䊧Ⱜ㭞㈾ⴟ㹒”⭩䊻㚻⭥㶋
䎜㧎䇓ミ⼮ⴟ㹒㳆㻖᷍ㅌ㋋⳦⿘㈔ⶱ䐋᱃㔘㈗⺇⿏᱃⧖
㑟㋹䐧᱃⧖䊹⤺䔘㻖㵔⭩⹇㚽⭥⫛㕌〓㚽㑇᷍⤃㣳㳂⹊
㶋䎜⭥㋋ⳃ⥃㬵⹅㉀᷍㵍㬒⿚ㅌ䊻⧖㑟⼮⪌ⶱ㡘⭩㒍䈓
䁂䋒㾎㵍Ⱙ⼮デ㦾㾵䔏⼤⭥⼰䔘【⟊᷍⹓㵍䔊⧪㾎䔘㑋
㗬᷍䄵⪬ㅖ⭮㾱䄖䓝㧌㗦ヘ᷍䑛㑇⪌㵔⧖㡔ⷝ㸋㌍㯺
⭥⫏ㅉ⨗䄜㲸㭕䇻䓵゛⭥㶋䎜⭥䓵Ⱀゾ㬜㻖㵔᱄”

㚠㣑㦌㤓䇱60ⱁコ⧖㡔᱃⧍⺞200㌏⧖㾮䈌➺Ⱙ䍚㋋⼰
䔘᱄䎞䊻䔊ㅉ䄜⷗㚳㎉䎜〛⧈᱃ADAS⧈㩭᱃⪌ⶱ㡘ゑ
㡅㰜㡜⧖㒄⤠ミ⹊䇇㩭⭥㪛㲍⤝㈷

ㅸⰯ⧪⺜

㎕䊕：➺Ⱙᷜ㸥㻸研究᱄
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PaddlePaddle⿑㳃㭞㑠㈮⫐⭞1326⷗᷍⧪㸋⺛カ䑘㒘⭥㦬⹅䐨㚽㋋䊕㠞㲉᱄㒎㶃᷍➺
Ⱙ㵧⨗㑬➃⤉㔿䓵Ⱀゾ㬜ゝ㭖㋋⳦ェ⿏᷍㼓㡜⧖㾱䄖ゑ䓵Ⱀゾ㬜㒍䈓⭥⼰䔘【⟊㳂⹊
㋋⳦᱃㶋䎜᱃➓㦌⭥㠞㲉᷍㚠㣑㦌㤓䇱60ⱁコ⧖㡔᱃⧍⺞200㌏⧖㾮䈌➺Ⱙ䍚㋋⼰䔘᱄

• 䇇䇤ᷛ䐱⺛㝴⫔⭥⿆㑋㶙䇤⿈〚㭞⼮ⴂ⶜⭥䇇䇤⧂㈑⹚⧪㬸㤝䄜䐙⭥䓫䊕䇦㬧᷍ゴ㯺
䎞䁎⿘⺞⧭᷍㵧Ⱀ㦬⹅䐨㚽⧂㈑⼮ゝ㭖㯌䅎ⳃ䍚᱄

䄵➺ⰩDuerOS㸋㏞᷍㯖㘘䎞䁎⿘⭥ゴ㯺⺞⧭᷉⤯䊥㵝⢎ ᱄᷊

㬸㻩᷍䐱⺛㬱⧂⭥ⶕ䊴㾵ゑ䇱䐱⺛㲹㩌⭥⺛㤊᷍⪕䋍㑬ⱁ䐷ⱁ䂚⭥䇇䇤⧂㈑᱄㚠㣑Ⱙ㗹䄲㉀⡙㳂
㾲ⴟ㹒᱃䐨㚽㑥㳍᱃㗡㬔㵧プ᱃⮈䇑㵧プ᱃㶃㕕䊅Ⰺ᱃㪛』䑛㏎᱃ⶱ㤊㞄⟊᱃㬌ⷉ⪕䔘᱃㦅㸗䈐䁵䇯㻘᱃
䄜䍟㬞ⷀ㋝ⴟ㹒10⫔㏁㚠100ⱁ㼏⹇㚽᷍⤃䊻ⱁ⷗㒍䈓䐱⭤⭞䇇䇤᱄㏞㧈᷍㸋㩰⼄KFC original+⤮
㳝㳂⹊〛㡘㦬⮄⤮ⴟ㹒᷍㸋㆝500㶓㋝㪛ゑコ⧅㳂⹊ⷀ㋝䐟䊙⡉㋝ⴟ㹒᷍㸋5000㶓䇤⿈⭥䐨㚽⮈㬴
〛Ⰶ⼱㳂⹊㪞゗䈐䅕ⰵ⿑ㅜ⿆㳆䂊⭩᱄

㡅⪯᷍㝴⫔⭥䇤⿈〚㭞ゑⴂ⶜⭥⧂㈑⥛㪛㑬⼄㑠㭞㈾᱄➺Ⱙ㻩㳍⭥⿆㑋㶙㧌㋻䇦㬧᷍㗠㳍60䄻
⪯㯲㰘᷍㡅䐱䈐䅕㯲㰘㑠㑍㛋ⷀ㯺䋗⧅᷍6.6䄻䄧Ⱀ㯲㰘䊣』䊟䇤⿈᷍㆝10䄻⭥䇤⿈⿎㼒᱄

㆙䄜⤞⭹᷍⼄㑠㭞㈾䇱䑛䇻㵧Ⱀ㦬⹅䐨㚽ゝ㭖⭥䇦⿐㳂㪞᱄䔏⽔᷍㰄ⳉ䓝㦘Ⱙ⭥㳂㪞ㆃ㰙ⷝⱁ䇇
䇤᱃⪆ゑⷝⱁ䇤⿈᷍㾯⧪䎞䁎⿘᱄

➙㏞研究ᷛ➺ⰩDuerOS

⿆㑋㶙䇤⿈〚㭞䈌䇇䇤ヅ⭥䎞䁎⿘——䄵➺ⰩDuerOS㸋㏞

䐨㚽
㶇㉀

•
•
•
•

㣈㶓䇤⿈⿎㼒㻙⳷⢋㣊᷍䄻゗ⱁ㔷ⰵ⿑㤌㤔/㦌㤓POI䓽㭞
㬏䄻䐋㬗㵝㠸㬖㳆/䈐䅕⮘䇤/䅕㠖
➺䄻䐋㬗/㯲㰘㤌㤔/㬴㠖
㣈䄻㵝㠍᷍㶓䄻㶙䄔

䇇䇤

ェ㰄
㚽㑇

㭞㈾

㰄ⳉ

⼄㑠㭞㈾
ゴ㯺㰄ⳉ
㳂㪞

ⷀ㾈㰄ⳉ
㵧Ⱀⷝ⺄
ⳛ䇇䇤

⫔㑠䇦䐫
䇇䇤⥛㪛
㭞㈾

䄵➺ⰩDuerOS㸋㏞

䎞䁎⿘⺞⧭㬟䅃

䇇䇇a

㭞㭞b

ⰵ⿑㬞㦬⹅䐨㚽㻖㵔DuerOS

䐨㚽
⮈㬴

䐨㚽
䅕㼅

䐨㚽
⪊⫘

10⫔㏁㚠
100ⱁ㼏㚽㑇

DuerOS
䎌ⰵ䐨㚽
⮈㬴᱃〛
Ⰶ⼱᱃㵗
䇑䄨⭩⥛
㠘⫓䋍⭥
Ⰹ䐧⿐䈐
䅕ㆃ㉗Ⳟ
➙

⫏䊹
DuerOS
⭥䐨㚽䅕
㼅㋪㦤䇤
⿈㤂㯪〒
㦂䈊㎷䓫
䊕᷍⢄ㅾ
㼎㬽㪛』
ⴟ㹒

䐨㚽㶇㉀
ㆃ㉗Ⳟ➙
⭮⧪⡟᱃
⭮⹇⼥᷍
㋪䄵㦤㪉
⡙⼮㚄䔊
⧈㩭䁙㯺
ㅴ㧌᷍㌍
ㅻ䔁⮝⫛

㦤⪊⫘㪉
⡙䎇䎞䇖
䇱䐨㚽᷍
㳂⹊ⱁ䐷
ⴟ㹒᷍ㆃ
⳦䇤⿈㯌
㬷᷍㧈䇑
㰇㾯

㵉⺞DuerOS㑕ㅴコ㈴᱃⧖
䊹᱃㬷〛᱃⪊⫘᱃〛㡘
㦬᱃㶇㉀⭩ⱁ䐷ⰵ⿑㬞AI
⧂㈑⭥䇇䇤᱄㋪㦤㪉⡙䇖
䇱䈌㦬ⰵ⿑⭥㚽㑇᱄㚠㣑
䄲㉀⡙䈐䅕⿞㾲᱃⤆⡉᱃
䇇䇤㋹䐧᱃㑕ㅴⴟ㹒᱃㾦
㻃⥊䁐᱃㦶⧭⹽㏎᱃㤊ⶱ
㞄⟊⭩10⫔㏁㚠᷍100ⱁ㼏
⹇㚽᱄㧈ᷛ
• ⫏䊹㑬DuerOS⭥HTC 

U11㬷〛ⳃ⤝
• 䈌⺟㕝⼰䔘㸋䐱⺛㡜⧖⧈
㋋ⳃ㦬⹅䐨㚽ㆃ㉗Ⳟ➙

• 䈌⼄ⱜ᱃㗡⭥㑞⫔コ⮈㈿
㵘⫐⧪䍞㔵⼰䔘᷍㆙㉝䐨
㚽コ㈴㬱⧂

• ⼮㾂䈄䊻コ㑋⼰㵧⨗⫏䊹
➺ⰩDuerOS⭥〛㡘㦬

䐨㚽
㬷〛

㦤㬷〛䎇
䎞㳞Ⰿ䇤
⿈⭥⿑᷍
⢅㸋䎇䎞
⭥㳚㾥㗹
㭊᷍㸋䇤
⿈⪇㏎㗇
㔖⭥㪛』

㾦㻃⥊䁐 㑥㳍㾾㻱

㬖䇤⹅㉀

㪛』ⴟ㹒

⷗㦬䑛㬷㬷〛䐙㒏

䐨㚽コ㈴

䐋㬗ㅭ䈞

㝴⫔䇤
⿈〚㭞
⥛㪛⼄
㑠㭞㈾

䐱⺛㬱
⧂⭥ⶕ
䊴㾵ゑ
䇱䐱⺛
㲹㩌⭥
⺛㤊᷍
⪕䋍㑬
ⱁ䐷ⱁ
䂚⭥䇇
䇤⧂㈑

a

㝴㝴
b

㎕䊕ᷛ➺Ⱙᷜ㸥㻸研究᱄
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3.5 㗵㯝䐏㹆ᷛ䐱⺛㲹㩌⭥⿆㑋㶙㡔䄖䑑⤞㼓⼄㶃ⳃ䍚。⫙㎕㬓㗕䇑㼍?

㼁ㅰ⺛カ⿆㑋㶙㈿㵘䄲䊻ⱁ⷗⼄㶃㬱⧂䍝㈾䐹䄋⭹㸜᷍䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖⭥⼄㶃ⳃ䍚㡑
⤞ㅰ㶎᷍䄓㸕䇱⧪⹇➙㏞᱄⪴⼄㶃䇋㬶䍝⡩㋕᷍Google᱃Facebook᱃Amazon⭩2015㛋⭥
⼄㶃䇋㬶䍝⡩䊻38-54%䐏ヅ᷍⭌➃㏐➮➮᱃㲻䁗᱃➺Ⱙ⭩䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖⼄㶃䇋㬶䍝⡩㉚
㸕⧍⺞15%᱄

䊻⺛㚻㬱⧂㈛䎚㤘㸩⽔᷍䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖⳸⳸➲䍞㔵䐹㾥䓋㼓⼄㶃᱄䄵➃㏐➮➮㸋㏞᷍
㡅㦌㤓⿐䍞㔵⹓⳷㸋㹆⫔⟆㌊᷍ゕ⮈㩭᱃㕍䄰㆑ⴟ᱃⤬㛒㶙㕈᱃䊧ェ㰄⼮UC亐㎡㡘᷍㑇
䎚㵉⺞㵍㬒䊻⺛㶃㵧⺄㡅ゝ㭖ⴟ㹒⤃㵗䓫⭒⭹㡔䄖䄵⫐⭞2025㛋⼄㶃䇋㬶䍝⡩50%⭥㚠⢋᱄

3.5.1 䐱⺛⿆㑋㶙㼓⼄㶃ⳃ䍚⭥㚄㬞⼮㾱㸋㲹䎘

䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖䔀㼓⼄㶃⭥䔏ゲ㣱㧌⮄⢄㬨⼄㶃⿋㦬ゑ⨗㈔䇯㋮㬱⧂᱄䐱⺛䇯㋮2016
㛋⨗㈔䇯㦬⪯⫐1.2䄻᷍䓽⨗㈔䇯䐈⨗ⷀ⫐1,098䄻㗡䊋᱄䐱⺛䇯㋮䄵㡅㈋㦬⭥⹛㕓㑇㸋
䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖⺛カ⿐䋗㳎㑬⤜㩺㲙㝱⨐㕌᱄䄵䐈⶗⡇㸋㏞᷍㡅䇻2014㛋㡑ゕ䈌Global 
Blue䊻䊻㵬㯑ⴟ㹒Ⳟ㘇⫐⧪䍞㔵⼰䔘᷍ⶓⶨ㝘䐿5000ⱁコ㩭⿈ᷜ㵍㬒᷍➺Ⱙ⭹㵝䄓䄲䇻
2016㛋ⶓⶨ㦌㤓209⷗⺛コ⭹㤙᷍⤃㦘Ⰹ㑬⪴ⴟ㹒䐱⺛㔤㋮᱃㳂㪞ⴟ㹒䐫㑠᱃䑑ㅆ⧪㸋⭒
⭹㈴㘒⧄䇤⭹㵝⭥⺛カ⿐㎗㵝᱄

⪬㶃᷍䐱⺛⿆㑋㶙䅓䓵㪎ⳃ䍚⥛㪛⭥㲹㩌᷍ヅㅴ䇑㼍㑬䊻⼄㶃㎊䍦Ⳟ㘇⭥㾱㸋᱄㡅䐱
ㅰ㸋㘘㻵⭥㲹㩌⟝㎉䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖䄲㈎㻑⺀䊻㳖ミ⤜⧪㭍⭥㬱⧂ⷀ㯺ⳃ䍚᷍㳏⤚㬱⧂㋶
➸ᷜ㵍㬒㬫䇇䄵᱑䇇䇤㤞Ⱀ⪕㾣᱒㸋䑘᱃ⷀ㯺⢅Ⱀ⭥㬱⧂⿘㈔᱄㩰㭗㑞㼏㲹㩌㯽䋍㑬䐱
⺛⿆㑋㶙㡔䄖䊻⺛カ㬱⧂㩰⭥ㅨ㩌Ⰹ㸜ᷛ㑃䔄䇻ㆃ㉗⪌㵔⥛䄖㵕⮄⼮䓘㤔㳚㆝㬱⧂᷍㌍
㯺ⳕ䇇᱄

᱑ㆃ㉗⪌㵔⥛䄖㵕⮄᱒᱄䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖㩤⧅䊻㳖ミ⤜⧪㭍⭥㬱⧂⟈䁾ㆃ㉗⪌㵔⥛䄖
㵕⮄᱃ゴ㯺⪌㵔⥛䄖㪞゗⭥ㅨ㩌᷍㵧Ⱀ⿆㑋㶙㾱䄖ⳃ䍚᱄䎃䂚⭥Ⰹ㸜ⳕ䇔䊻㰝㗨⼄㶃㎊䍦
⭥㾱㸋㩰᷍㋪⹼⥍⭞㰝㗨㯧⽖ⰵ㬱⧂⿘㈔⭥㯽䋍ⷝ㸋〞れ᷍㧈㵗䓫〚⪂㪉㬊᷉㹐㒘᱃⤷⪃
⭩᷊᱃䈌政ⶏ⼰䔘ㆃ㉗㪈。㸫㳃ᷜⷝ䊙䅃䄵⨖㠻⭥ⷀ㵗㧌⿜㦂㸕㎕⭥ⷀ⡉⨋ᷜ㼀㩰㼀㻣㵧
⺄⤃䐹ᷜ㠌⼤㆙㧌ⷛ䐱⺛㬱⧂⡩ㅰ㏁㯧⭥㬱⧂᷉㉀䇱㬱⧂䓽㑠㝴⫔᱃⡟㵢⿐㿉㤔㣠᱃⤠⳷
㾱䄖㩱⤜⧪㭍⭩㲹⮄᷊᷍ⶕ䐧䐱⺛⧪⹇㈎䂊᷍⤝㈷㾱䄖㪛㲍㦇᱄

᱑㳚㆝㬱⧂᱃㌍㯺ⳕ䇇᱒᱄㼁ⰵ䇻⢋䓝⿐᱃䇪㚻ⱙ㶃⭥⪕㾣᷍䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖ⷝ㻑⺀
䇻㳚㆝㬱⧂᱃㌍㯺ⳕ䇇᷍ⰵ㬱⧂〛。ⷝ㸋㘕㧒᱄㰝㗨㯧⽖ⷝ䊙䅃䈌⼰䔘【⟊䐏ヅ㦂⭤㋹䐧
⼮䁙㯺㼍䇇䐏ヅ⭥㠞⽃᷍⪕䋍㯌䇏ᷜ㤄㼓⡄㒕⼰䔘【⟊䊎䇱⭒⭹㠘㝧ゑ㵦ⰴ᷍㦘⡄〒⭤㬱
⧂㦰㵍᱃ゑ㬒ⳕ䇇⭒⭹㬱⧂㿉㤔ᷜ㵍㬒᷍ⷝ䊙䅃㋋⳦䓵㪎㠞㲉⭥㋮⿈᱃㩭コゑ㡅㰜䓫䊕᷍
⿜㦂⼰䔘【⟊㳙䊟㬞⧪⧅᱄
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⤠⳷䇪䇻㩰㭗䊎䅓᷍㸳㗨⹼⥍⭞㆝㛋㎕䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖㠌㼓䇤ㅰ䇱⭐㾵⭥㚄㬞㆙㾱⼄
㶃㎊䍦᷍⡩㧈㵙⺞策㔵㵗䓫᱃㋹⹪᱃㑋㗬⭩Ⳟ㬞㌍㯺㬫䇇⭒⭹㬱⧂᱄

㰇䓦䐱⺛⿆㑋㶙㋋㬝䑑⤞㼓ゝ㭖㤞Ⱀ㾮⪕㾣ⳃ䍚᷍䄓⨗㻷⤠⳷䐱⺛⿆㑋㶙⹌㯟䄵ㅰ⢋
䓝⿐⭥⥛㠘〓ゝ㭖㌍㯺㪙㵙⺛カ㬱⧂᷍䇱⢑䇻䐱⺛⿆㑋㶙⹌㯟㠶⢊⭥䔗ⳉ᷍㡅㯝㔘⼮ⳃ䍚
⭥㚄㬞䈌䄵ゝ㭖⪕㾣㸋䑘⭥㗡⺛⿆㑋㶙⹌㯟ⷝ㼁㯧᱄㏞㧈᷍㑵⡋䄧Ⱀ䄵㡅ⳡⰟ㧎ミ䐹⮄㆙
㉝㝘㗡㬱⧂᷍ㅹ䐢2016䇱➬䄻㻣䊹㑠᷍ⶂⰐ㻣䊹㑠䊝㸋GooglePlay㩰⭻㯥⫔APP᷍㡅㲹
㩌䊻䇻᷍㠶㵉䇤⿈㬸⪯㬚䇤Clean Master㤆㏎㬷〛㎍〙㬒᷍㋪⡩㵍㏁㧎ミⱁ㤆㏎30%䄵㩰᱄

➃㏐➮➮ゐ㵦䓵2014㛋㡑㋋㬝㵧㾱᱑㕌㩰㲵᱒䍞㔵᷍㕍䄰㆑ⴟ㔫㻩㵧⨗᱑㩉㕌䐈⶗᱒ⶦ㛏᷍㚠
㣑䄲⧪㸋䐱⺛䑘䄋䄧Ⱀ䐈⶗Ⳟ㬞᱄

2015㛋➃㏐➮➮ゑ㕍䄰㆑ⴟ㑋㬷㵗䓫䇂ⰩOne97㡍㻣䐈⶗㠞㲉Paytm᷍⤃⧪㸋䔏⫔⹪Ⰼ᱄㑞䎀
⭥⼰䔘䑘䄋⟝⼍㑬䇪➃㏐➮➮㳂⹊⭥ゝ㭖䄧䓋ゑ㦬䊒㞁䁖᱄

ゝ㭖䄧䓋Ⳟ㘇᷍Paytm䓵㕍䄰㆑ⴟ㦂㈎᷍㸋㬸コ䇻䇂Ⱙ㵧⨗㼀㻣QR code䐈⶗⹇㚽⭥⪴䄖〛⹚᷍
㣡㻩〒⭤㬱⧂㩭〛᷍⤃䄲㈎䇻2016㛋⭸䇖䇱200ⱁ㶓コ㩭⿈᱄䄵ⴈ㋹ゝ㭖㸋㏞᷍㕍䄰㆑ⴟ㾎䑛Paytm
䊻䊎㻩⤜⭞10㦬᱃⪠㬷Ⱀ⤺䔘⭥ⴈ㋹㵦ⰴ〚⪂㩰᷍䑑⤞ㅉ㑃㡑䄜㲸ⴈ㋹㻖㵔ゑ㳆㻖᱄

㦬䊒㞁䁖Ⳟ㘇᷍㕍䄰㆑ⴟ⧪㑃᱑㕍䄰ゝ㭖⫔䁈᱒᷍ 㸋⼰䔘【⟊䅓⭹䐧䄬䐧Ⰹ㋯⧭᱄Paytm䁈䊒䋙
䊻㗞㳆⤪ⳤ䐱㳂⭞ ᱑ᷛ㕍䄰㆑ⴟ⤃⤜㬨䄋ⷙ㸳㗨䄜⷗ㆃ㉗Ⳟ➙᷍ⱙ㬨ㆉ䑛䄲䇱⭥㈎䂊᷍⟐䑛㸳㗨ㅉ㑃
䓵゛⭥ㆃ㉗Ⳟ➙᱄᱒㵍㬒᷍㕍䄰㆑ⴟ㾎䑛ㅉ㑃㦬䊒㦰䐅⢋䓝᷍㵧Ⱀ㦌㤓䄧Ⱀ䐈⶗㒍䈓㾯⧪⥛䄖⢋䓝⼮
㾱䄖⺇ⳗ᱄

䊻⪬㋪㋕⭞➃㏐⭥㾱㸋㚄㬞⡔⽔᷍㬨᱑ㆃ㉗⪌㵔⥛䄖㵕⮄᱒⼮᱑䓘㤔㳚㆝㬱⧂᷍㌍㯺ⳕ䇇᱒⭥ㅨ
㩌Ⰹ㸜᱄䎃䂚⭥Ⰹ㸜㋪㚽䊕䓵䇻⡟㪎䊻䐱⺛⭥⧪⧅㈎䂊⼮㯽䋍⨗㎕⭥㲹㩌᱄㏞㧈᷍➃㏐⭒⨖㚽⹜䄵㲵
⡇㶙⧍䊞eBay᷍㋠⭥㈮㬨䇪⡟⭹㵦ⰴ㈎䇋᱃㌍㯺㼍䇇⭥㚽㑇ᷜ㒎䄜Ⳟ㘇᷍➃㏐䄓⳨⧄㏎ㆃ䊻ⳃ䍚䐱
⺛コ᱃㳂⹊㼀㻣⳨㻷㆑䐈⶗ㆃ㉗Ⳟ➙⭥㣒㑇᷍䅓⪬㳂㣑⤝㈷⤃㵧Ⱀ䍞㔵【⟊㦆⪕䋍䄧Ⱀ䐈⶗㬱⧂᱄

䎃䂚⭥㪏Ⱙ⼰䔘᷍ゴ㩰䇂Ⱙ㬱⧂⳰⧏⭥㳍㬒⭹㏜᷍㦤Paytm䊻2017㛋㩰⟌㛋䊻䇂Ⱙ䍝䇱74%⭥
䄧Ⱀ䐈⶗㬱䍝㔫᷍䇖䇱䊝2.2䄻䄧Ⱀ䐈⶗䇤⿈᷍⧪㸋㬡ㆈ⭻㧞⫔䄧Ⱀ䐈⶗㠞㲉᱄

㏁㯧⭥䍞㔵⼰䔘㚄㬞⿚䇱⼽ⱁ᱄2016㛋11䊣᷍㕍䄰㆑ⴟ䈌㲊⺛䐈⶗㡔䄖Ascend Money㣊Ⰺ䍞
㔵⼰䔘㾎䅊᷍ㅌ㕍䄰⭥㠶⿾㆑㦻㚄㬞ⶕ䐧⭞㲊⺛᱄2017㛋2䊣᷍㕍䄰㆑ⴟ䓃䓫⳧㔪⢗䔏⫔㭞䓷㆑㦻⹌
㯟Mynt᷍ⶤ⹌㯟㡍㻣⳧㔪⢗䔏⫔⮈䓴㣏⟝GCash㚠㣑䇤⿈䄲⧍300㶓᱄

⼄㶃㵹䍚➙㏞研究ᷛ➃㏐ゐ㵦㏜䇤䍞㔵㵗䓫ゑゝ㭖䄧䓋᷍ⶉ⭝䄖䎀⧪㸋⭒⭹㬱⧂⭥㒍⭝䎀
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3.5.2 䐱⺛⿆㑋㶙㼓⼄㶃ⳃ䍚㬒ⰵ⿆㑋㶙㾱䄖⫙㎕⭥䇑㼍

ⰵ⡟⭹⿆㑋㶙㡔䄖⭥䇑㼍᱄㘇ⰵ㶃㎕⭥㈛䎚᷍⭒⭹⿆㑋㶙㡔䄖㋪㯝㋝⤜㵍⭥ⳃ䍚Ⳟ㼓᱄
㏞㧈᷍㧈⼯⪕䋍㯌䇏ᷠ䈌䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖⼰䔘⭥ゼ䐖ᷠ㸳㗨⨖⤞㦰㸋᷍㋪⪴䄵㻣Ⳟ㘇㋝㔨
⼰䔘㋪㚽㾵ᷛ

• 䓫⡟ᷛ㬨ⴒ㚽㦂⭤䍞㔵䓫⡟᷉ ⹊䇋㼛〒㋮᱃⤚㳚⭩ 〓᷊⹓㵍㵗ㅉ〚⪂㪉㬊᷉ 㧈㹐㒘⭩᷊ᷠ

• ⹹ポゝ㭖 /⧪⧅㈎䂊ᷛ㬨ⴒ㚽㦂⭤⹹ポゝ㭖〓㼀㩰㼀㻣ㆂ⼰⭥㵹䍚㦬⤦ゑ䐹䄋㈎䂊ᷠ

• 㠞㲉䓫䊕 㬨ᷛⴒ㚽㋋⳦㡅䓵㪎㠞㲉⭥㋮⿈᱃㩭コゑ㡅㰜䓫䊕ᷠ㬨ⴒ㚽㳂⹊㾣⭥㼛㬼㤟⭡ᷠ

ⰵ⺛カ⿆㑋㶙㈿㵘⭥䇑㼍᱄ⰵ⺛カ⿆㑋㶙㈿㵘㎕㯖᷍䐱⺛⿆㑋㶙⫙㎕⭥㸕⡹㬨㈛䎚᷍
ⷝ䇱㋪㚽㬨⼰䔘〛。᱄㧈2017㛋㲻䁗᱃㸃㧎᱃eBay⭩䊻䇂Ⱙ⹓㵍㵗䓫䇂Ⱙ⮈㩭Flipkart᱄
㲻䁗⨞⤧㹒㵗䓫㶃᷍䄓㪏Ⱙ⤯䈌㑬㪈ㅜゑ⮈㩭⭥䍞㔵㛃Ⰹ᱄㧈滴滴⧪㸋⟝㎉UBER᱃Lyft᱃
Grab᱃Ola᱃99᱃Taxify䄵ゑCareem䊻㚻⭥㦌㤓㡀⫔䄧Ⱀ⨗㾱㒍㿅⭥㵗䓫䎀⼮⼰䔘【⟊᱄

䐱⺛⿆㑋㶙㡔䄖⭥㩭䄖㕀ゎ䄓䐖⭤䁈㻑᱋᱋䇩㡅䊻㾣㾬㬱⧂᷍㧈⼯䇱⭐㾵⭥㬫䇇⭒⭹
⿘㈔᱃ⷝ䇱㉗㾥⼮䇑㼍㑇⭹㦆㋬ⴟ⭮⧪㭍Ⱙ㬱⧂⫙㎕⭥㳕䍞᱄⡩㧈᷍㧈⼯䈌⭒⭹㠘㝧᱃㪛
㲍㳆㻖⼰䔘᷍㧈⼯㈎䇋㼀㻣㵦ⰴ᱃⫔㑠㵗䓫䇻ⶥ㩧〓㋹䐧〚⪂㪉㬊⭩᱄

4. ⹹ポ㡕㬟

4.1 ⰵ政策⥄㘇⭥㡕㬟

䇪㣑㘇䍣ㅻ㲞㲷䐱⺛⿆㑋㶙⭥㲹㩌⧪䅓㋪䐋᷍䐱⺛⿆㑋㶙䐏㰚䄵㚽㞏⤋ⳃ䍚᷍⺛コ⥄
㘇⽋⹼政策⭥䐈⧷䅃䅆䐹⫔᷍㬨㬖㻷㶅⭡⧍⧖䐹䄋⭥㵧㬷᱄

㘇ⰵ㸕㎕㾣⭥㈛䎚ⷒ㈷⼮ゝ㭖᷍⺛コ㋪㳂⹊䇱䎌ⰵ㾵⭥政策䐈⧷᷍㏞㧈ᷛ

• ⧷㿙⡄⧷䇪㩰ⱙ㻣⭥〚⪂㪉㬊⼮㋧研㵗㧌᷍㧈ᷛ5G㶙㕈᱃䊧ェ㰄᱃ⷀ㤆⭹㵝⹚ㅉ⭩᱄

• ⪕䋍⿚㈔᱃〛。ⴖ⿐䐹⮄㾣㾬㋧ゝ 㧈᷍ ⳉᷛ⺇᷉ 㸋㾣㾬㋧ゝ㧈㸿㦬⧖䐧Ⰹ政策 ᱃᷊㿉㤔᷉ 政
ⶏ㔫㻩⤪䇤㦬㑔⢇㬗ゝ㭖᷊᱃ⴖ⿐ゑ㬵⮄᷉䁂Ⰹ㸿㦬⧖⥃㬵⭡㔘᱃㬟ⳗ㤙᷊⭩᱄

• ⰵ䐹⮄⪚䐒㾱䄖㳂⹊㾱䄖㾵⭥政策䐈⧷᷍㧈ᷛ⿆㑋㶙䄞㑧᷍䊻⡄⿅䇤⿈䅟㯞㦉⭥㣑㳂
㻣᷍㋋⳦䇇䇤㭞㈾᷍㵧㆙䄞㑧㦬⹅䐨㚽䇇䇤䇻㈌䓝䄞㑧᱃䁑䍳㾣䄊᱃䐨㚽䎐ⰰ⭩᱄
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㚠㣑䊻䄜㾊⺛コ䄲㈎㋪䄵㋕⭞䇪政ⶏ㳂⨗ⰵ㾣㾬㋧ゝ⭥政策䐈⧷䄵㳂㪞䎜㳆㈛䎚㑇⭥
䔗ⳉ᱄㏞㧈᷍䐱⺛⺛㹒院䇻2017㛋ⳃ⤝㑬᱗㦬⹅䐨㚽ⳃ䍚⺇⿏᱘䎞㬞ㅌ㦬⹅䐨㚽㳂㪞䐢
⺛コ䍞㔵᷍㪉㑃㑬䐢2030㛋⭥䍞㔵㚠⢋᷍ゕ㦬⹅䐨㚽⼬㾥⥛䄖⺇㚄ㅌ⧍⺞1㶓䄻䊋᷍⫙Ⱀ
㼁⹹⥛䄖⺇㚄⧍⺞10㶓䄻䊋ᷜ㗡⺛政ⶏ㸋㑬㦤⺛㚻㸿㦬⧖⥛䄖㚽㯔㏜ⳃ䍚᷍㗡⺛ㅜ㵉⤠䇻
2016㛋9䊣⹌⤝㦌㤓⭻䄜⤠㸿㦬⧖政策䐙㚰᷉Federal Automated Vehicle Policy᷊⺇ⳗ㸿
㦬⧖⭥㪉ェ᱃研ⳃ᱃⥃㬵᱃⤠㭕⭩ㅸⰯ᷍㵍㬒䇻2016㛋⭸㋋⳦䎘䁂᷍⤃䇻2017㛋1䊣䐙Ⰹ
㦌⺛10⷗㤙䈓㸋㸿㦬⧖⥃㬵㤙䈓᷍㤙䈓䎈䁂㳖ミ⟝㎉➓㦌⫌㬊⺇⿏᱃㭞㈾㬶ゐ⼮⳷㼎⭥㚽
㑇ゑ䅃䊙᱃㬨ⴒ䔒䁎㰚䇱䈌㸿㦬⧖᱃⭡㔘➓㦌㼁⹹⭥ⳉ⺇㳖㏞᱄

4.2 ⰵ㡔䄖⥄㘇⭥㡕㬟

⿆㑋㶙㡔䄖䄋䊻䐱⺛㤔㬅᷍⨞㑬㻩㣑㳂⭞᷍㿉ㅉ㑃㚽㬖㻷⡟⭹㿉㤔᱃㌍㯺㼍䇇᱃㈎䇋
㼀㩰㼀㻣᱃⹚ㅉ㪛㲍㦇⭥⹹ポ㚽㑇᷍䄓㿌㋝㔨㸕㎕䐱⺛⿆㑋㶙⥛䄖㤘㬧᷉㧈䈌⪌㵔⥛䄖ⷝ
㪏Ⱙ⭥ㆂ⼰᱃䓋㼓ゝ㭖㤞Ⱀ⪕㾣⭩᷊᷍㳂㣑⤝㈷㻣䄜⤉⧪⧅䐹⮄᱄

㋪㚽⭥㉀㳆㾱Ⱀ⟝㎉ᷛ

• 㑬ㆃ⤃㬖㻷⡟⭹㿉㤔ᷛ⥛㠘⥄㘇㦂⭤㦌㤓㠞㲉⼮⭹Ⳟ㲹㩌䐏ヅ⭥㠞⽃ᷜ

• ㌍㯺㼍䇇㚽㑇ᷛ⪴䔊䐐Ⳟ㘇⮘䎜᷍㦘⡄䐹䄋㬱⧂䇱ゑ㬒ⳕ䇇㿉㤔⭥㚽㑇ᷜ

• 㼀㩰᱃㼀㻣䎜⼰ᷛ㋝㔨䎜㳆䇤⿈㳆䂊᷍䊅㒕䔄⹜䓫䊕⤝㈷⡹䄋⭥㼀㻣ⴟ㹒ᷜ

• 㪛㲍㦇⹚ㅉ ㋪ᷛ㋝㔨䈌⹹ポ⭻㧞Ⳟ᷉ 㧈 䊧ᷛⴟ㹒᱃㼀㩰䐈⶗᱃㹐㒘ⴟ㹒⭩ ㅉ᷊㑃⼰䔘⹹㻖᷍
』⿐䓫䊕᷍㦘⡄䇱䔄⹜⭥䓫⡟᱃㦬⤦⹊ⷙゑ⼰䔘⭥䇇䇤⧂㈑⭩ᷜ

• 㳂㪞ゝ㭖㚽㑇ᷛ㯔䇇䎜㳆㾱䄖ゝ㭖㳂㪞᷍㋝㔨㵙⺞ゝ㭖研ⳃ⪕䋍⥏䅍⿐⭥⥛㠘⼮㈛䎚
⡻㎾᱄

㒎㶃᷍ⰵ䇻⼄㶃㾣㾬㬱⧂᱃䇩㡅㬨〚⪂⤜䔄⭥㬱⧂᷍㋪㩧䇤䓵㪎䇦㬧⼮ⱁ䊋⭥⼄㶃㵹
䍚㚄㬞᷍䐹㾣㯝㋝䊻⼄㶃㬱⧂䈌⭒⭹㡔䄖᱃⺛カ㈿㵘⭥㈛⼰⹹㻖⤃⪕䋍㯌䇏᱄

4.3 ⰵ㦬⤦⥄㘇⭥㡕㬟

䊻⿆㑋㶙㡔䄖䑑ㅆ䓋㾮䐢ゝ㭖㤞Ⱀ⪕㾣᱃⤃㋋㬝㶚⼄㶃㵹䍚㬒᷍㦘⡄ⰵ㸕㎕㾣㾬㋧ゝ
⭥㦬⤦㚽㑇㚄㾮➲㸶䓝㦘᱃㦬⤦⹊ⷙ⨅䔄᱄

• ⨅⳷㏜䇤⭒㣑㾣ゝ㭖⭥ⳃ䍚㡖〛᷉㧈㦬⹅䐨㚽᷊᷍䇱䎌ⰵ㾵⭥⫔㑇㹝䅞⼄㶃ⷀⰬ㦬⤦᷍
䊻⺛カⳗ㸈㚻⫓䇏᱑㦬⤦䎚ⱂ䍞᱒ᷜ
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33. eMarketer ᱗US Retail Sales to Near $5 Trillion in 2016᱘᱄
34. Google, ᱗Global Mobile Research᱘᱄
35. FT䐱㸥㶙 ᱗᷍䐱⺛䄧Ⱀ䐈⶗⺇㚄䊗⧍㗡⺛᱘᱄

36. 㕊㬂㋧ゝ㠡㔼 ᱗᷍2016㛋㬏⫔㵜㠧㋧ゝ᱘᱄
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37. PayPal⫔䐱⿋㩭䄖⹬㸫 ᱗᷍PayPal㳂㻷⭞⺛㚻䅙㾱⭥㧞䐷⧄ボⳞⳉ᱘᱄
38. 䐱⺛㾞⨋㶙 ᱗᷍2013㛋⿆㑋㶙㾱䄖㾞⨋⮘⥊⡉⷇᱘᱄
39. 䐱⺛㾞⨋㶙 ᱗᷍2014㛋⿆㑋㶙㾱䄖㾞⨋⮘⥊⡉⷇᱘᱄
40. 䐱⺛㾞⨋㶙 ᱗᷍2015㛋⿆㑋㶙㾱䄖㾞⨋⮘⥊⡉⷇᱘᱄
41. 䐱⺛㾞⨋㶙 ᱗᷍2016㛋⿆㑋㶙㾱䄖㾞⨋⮘⥊⡉⷇᱘᱄
42. PayScale᱗Average Salary for Industry: Information Technology (IT) Services᱘᱄
43. Susan M. Heathfield᷍ Human Resource Consultant, ᱗The Scoop on Salary Increases᱘᱄
44. 䐱⺛⺛コ㔤䇯㈷ ᱗᷍2016㛋㸳キ㿙⡄⧷䔏⫔㔤䇯㼜Ⳳ⺛⭹㸜⼮㔤䇯ⴟ㹒㗔䄸㯔⥏᱘᱄
45. 䐱⺛㦬㘒䅙㾱᷍᱗2015㛋䐈⶗㳆㻖䊬㾱䓽㳆㤊㌗᱘᱄
46. 㶙⫝̸䐏コ ᱗᷍䐱⺛㶙⫝̸㾱䄖㛋⡉᱘᱄
47. ⺛コ㵔ェ㈷ ᱗᷍䐱⺛㵔ェ㛋ベ᱘᱄
48. Blue Lotus Research Institude ᱗᷍㭞䓷㚻㦾⶗Ⳳ㣏㈑䇠㻷᱘᱄
49. Web of Science, White House ᱗᷍㗡⺛⺛コ㦬⹅䐨㚽研究䈌ⳃ䍚策㔵⺇⿏᱘᱄
50. Forrester Research ᱗᷍Forrester US Mobile Payments Forecast᱘᱄
51. Forrester Research ᱗᷍US Online Insurance Forecast᱘᱄
52. 䐱⺛⮈䓴㩭㹒研究䐱㾥 ᱗᷍2016㛋䐱⺛㼜Ⳳ䎀㶙㕈㼜ⳲⰕ⥍⡉⷇᱘᱄
53. Wallstreet Fintech Club ᱗᷍P2P Lending᱘᱄
54. 㗡⺛㼜Ⳳ䎀㆑㦻⡄⿅㈷᱄
55. EIU㭞㈾㌃᱄
56. IMF㭞㈾㌃᱄
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⡉⷇䔘䎀᱃䐙⭝㸐䊒。ゑ䐣㾜

䔘䎀

 ㏏  㭇 ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 ⼰【㦬デⰎ㬣䓽㈎㏎ li.shu@bcg.com

 㹅䐯䐱 ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 Ⰾ㬣㈎㏎ wu.danielc@bcg.com

 㹃䁈㑹 ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 㼏㚠㈎㏎ wu.jeffrey@bcg.com

 ⽛  䇒 ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 䓪䁐⹬㸫 hu.cynthia@bcg.com

 ⼯ገ㸔 ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 䓪䁐⹬㸫 ho.alex@bcg.com

 ⧭  㾡 ➃㏐研究院 ⷀ゗䓉コ longhai.cx@alibaba-inc.com

 㯯  咔 ➃㏐研究院 䓫㪏䓉コ fei.song@alibaba-inc.com

 㾜䐽㞆 ➃㏐研究院 䓫㪏䓉コ zhoupei.xiezp@alibaba-inc.com

 ⿧㑷㏓ ➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥 䑘㦯 huanglinli@baidu.com

 㶖  㣠 ➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥 ⷀ゗研究䊒 wangqiang23@baidu.com

 ㍪㸑⿋ 滴滴⨗㾱政策研究院 研究䊒 xianweihua@didichuxing.com

䐙⭝㸐䊒。

 Francois Candelon ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 䓫㪏⼰【㦬デⰎ㬣䓽㈎㏎

 Derek Kennedy ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 䓫㪏⼰【㦬デⰎ㬣䓽㈎㏎

 Jean Francois Van Kerckhove ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 ⼰【㦬デⰎ㬣䓽㈎㏎

 ⷀ⽍⢚ ➃㏐➮➮ゐ㵦 ⶒ䓽⤤᱃➃㏐研究院院⧅

 䍵  ⧱ ➺Ⱙ⹌㯟 䓽⢁ゎ᱃⹌⹓㬣㹒⤠䓽㈎㏎

 䍦  ⡕ 滴滴⨗㾱 ⶒ䓽⤤᱃政策研究院院⧅

 ⴌ  䢑 滴滴⨗㾱 政策研究院䑛㏎院⧅

䐣㾜

 Ⰾ⡟⽊ ➃㏐➮➮ゐ㵦 㬸㻐㬱⧂⹺

 㒖 㯪 ➃㏐➮➮ゐ㵦 ⶒ䓽⤤デ➃㏐䊧㬣䄖㦛䄖㹒䓽㈎㏎

 䍵⡄䇃 ➃㏐➮➮ゐ㵦 䓉コ
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 㝬䇡⿉ ➃㏐研究院 ⷀ゗䓉コ

 ⼯䊧⳪ ➃㏐䊧 䓫㪏䓉コ

 㭇  㗝 㕍䄰㆑ⴟ ⷀ゗䓉コ

 㔡䐟⢓ ➃㏐研究院 䓉コ

 㰐㎻ ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 䓪䁐⹬㸫

 ㏏㈚㦜 ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 䑛㏎⹬㸫

 㶖䑞⧪ ⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟 ⳷㹗㬇

 ㈑屐 ➺Ⱙ⹌㯟 Ⱙ㗹㬣䄖⤠䓽㈎㏎

 㩱⺛⢔ ➺Ⱙ⹌㯟 䍞㔵⤠䓽チ

 㸅⭰ ➺Ⱙ㶃㕕 㬸㻐䍞㔵⹺

 ⤭匰 ➺ⰩⰩ㗹㬣䄖⤠ 䊬䇋⶛䋑㦬

 䍵ゲ ➺Ⱙ⹌㯟 ⹌⹓⹹㻖⤠䓫㪏㈎㏎

 㛟㎻ ➺Ⱙ⹌㯟 ⺛カ政ⶏ㬣㹒⤠䓽チ

 㒉⧍ ➺Ⱙ⹌㯟 ⹌⹓㬣㹒政ⶏ䄖㹒䓽チ&䑘㦯⥛㠘ソ⹚㬇

 ㏏㶟㑷 ➺Ⱙ⹌㯟 ⺛カ㬱⧂⤠⶛䋑㦬

 ⧭⽉ ➺Ⱙ⹌㯟 ⹌⹓㬣㹒⤠ⷀ゗㈎㏎

 䊍⤊ ➺Ⱙ㯲㰘⹌㯟 㩭䄖䊬䇋㠞㲉ⷀ゗䓽チ䑛㏎

 塳ⷀ㯚 ➺Ⱙ⹌㯟 COO Office᷍ⷀ゗㩭䄖⳷㹗㬇

 䐽䈏䁳 ➺Ⱙ䓫⥛⹽㏎䐱㾥 㡔䄖㏎⤧䍞㔵⼰䔘⶛䋑㦬

 䊡値 ➺Ⱙ⹌㯟 䇋㼛䓪䁐⤠㾱䄖⳷㹗㬇

 㾜⳪ ➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥 ⷀ゗研究䊒

 㸣匠咰 ➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥 ⷀ゗研究䊒

 㔆⧭㏓ ➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥 研究䊒
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⹹䇻➃㏐研究院ᷛ

➃㏐研究院⧪㑃䇻2007㛋4䊣᷍䄡㵱⤃㪏㪏䋛ⷚ䇻㦌㤓䔏⫔᱃䔏㉀』㑇⭥䊻㼀㩭䄖㪛
㲍㻖㵔᱋䇪⮈䓴㩭㹒᱃⮈㩭㹐㒘᱃䊧ェ㰄䈌⫔㭞㈾⭩⹚⧪⭥➃㏐➮➮⿆㑋㶙㩭䄖㪛㲍㦇᱄
⢝⧱㋋⳦᱃⳷㼎⭥⿆㑋㶙㈌㪒᷍㘇㼓研究䎀⼮䐨㌃〛⹚᷍㵉⺞㭞㈾᱃ゝ㭖᱃➙㏞᱃㏎㛏⭥
⳷㼎᷍⧪㸋㾣㈎イ䈌㾣䐯㏎㒍䈓⭥䐨㌃㠞㲉᷍⟝㎉㭞㈾㋋⳦㠞㲉᱃䓉コ㶙㕈䈌䐨㌃㠞㲉᱄
研究ⳗ㸈⟝㎉ᷛ㸕㎕研究᷉㧈㾦㻃㈎イ᷊᱃㸃⹼⥄㘇㩰⭥㚄㬞⪕㾣研究᷉㧈C2B㚄㬞᱃㸕
㎕䔊䐐㚄㬞᷊᱃䐱⹼⥄㘇㩰⭥⥛䄖⿆㑋㶙⿐研究᷉㧈⮈㩭㹐㒘᱃㝊⫆⮈㩭᷊᱃⽋⹼⥄㘇㩰
㾣㈎イ䈌⪌㵔㈎イ⭥⿆Ⱀ研究᷉㧈⿆㑋㶙䈌㈮䄖᱃㼜Ⳳ᱃㆙⨗㋻⭩᷊᱃⿆㑋㶙䐯㏎研究᷉㧈
㶙⺇᱃⮈㩭㑃ⳉ᷊⭩᱄㾐㬷㾣㈎イ䈌㾣䐯㏎㒍䈓⭥研究䎀᱃䐨㌃〛⹚᷍⹓⪕᱃⹓ㅉ᱃⹓㼎
⹹䇻㸕㎕⭥㾣㏎㛏᱃㾣Ⱅボ䈌㾣⺇䋓᱄

⹹䇻➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥ᷛ

➺Ⱙⳃ䍚研究䐱㾥᷍䄡㵱➺Ⱙ⹌㯟ゝ㭖⪕㾣᱃㾱䄖䇇䇤㬖ペ᱃⼄㑠㭞㈾䓫䊕᷍䄵ゑ㋋
⳦㪛㲍㻖㵔᷍㈼ㅚ⿆㑋㶙᱃㦬⹅䐨㚽⭩㒍䈓⭥ゝ㭖㆙⤞᱃⥛䄖ⳃ䍚᱃ゼ䐖⪕䋍⼮政策⪕㾣
⭩䐹⮄䅊㳃᷍䈌⺛㚻㶃䐋㘜䐨㌃᱃䓪䁐⹌㯟⼮研究〛⹚㋋䍚⺄ⳛ⼰䔘᷍⹓㵍ボ䐅⼮㵧Ⱀ㾣
䄜⪯㋧ゝⷐ㘝⼮⥛䄖⢅ⷐ⭥㎬⧒᱄

⹹䇻滴滴政策研究院ᷛ

滴滴政策研究院㬨滴滴㪉㑃⭥⥛䄖研究䄵ゑ政策研究〛⹚᷍䐝䊻䄡㵱滴滴ⱁ䊋⭥⨗㾱
⥛㠘⼮⼄㑠⭥㭞㈾᷍㸈㦧⥛䄖ⳃ䍚⭥ㅚ⮄㸫㳃᷍㵉⺞㋋⳦⼰䔘⭥研究㠞㲉᷍〄ゐⷘㆈ䐨⿼᷍
⹓㵍㵧Ⱀ⥛䄖ㅂ㋖᱃䇱㿓⭥ⳃ䍚᱄
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⹹䇻⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟ᷛ

⤉㬠ⰺ䓪䁐⹌㯟᷉BCG᷊㬨䄜コ㦌㤓㾵⹽㏎䓪䁐⹌㯟᷍㬨㬡ㆈ㒍㻩⭥㩭䄖䍞㔵䓪䁐〛
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